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0 ano de 2021 foi marcado pela pandemia COVID-1g de forma indelével e a dimensao global.

A situacao pandémica que eclodiu em margo de 2020 representou para a EMAS de Beja, EM e para éi s
os seus colaboradores um enorme desafio e exigiu um grande esforgo de adaptagdo auma realidade ]

que se alterava de dia para dia. gi |

fﬁl

A pandemia COVID- 19 transformou 0 modelo de sociedade tal como o conheciamos, e colocou as
empresas perante um conjunto de desafios, que, até entdo, com o normal funcionamento d:
sociedade, eram praticamente inexistentes ou impercetiveis, tais como atrasos ou interrupgao
fornecimento de matérias primas e de equipamentos e, consequentemente, atrasos na execugao de
empreitadas, aumentos de custos operacionais para fazer face as necessidades de reorganizaqéo.;_.
caréncias de recursos humanos por razées de saude e seguranga de funcionarios. /

O exercicio de 2021 foi assim marcante para a consolidagao da resiliéncia da EMAS de Begja ,E/ M
conseguida essencialmente atraveés dos seus trabalhadores que se adaptaram a nova organizagao
e gestao dos tempos de trabalho e ao trabalho remoto, revelando um esfor¢o . dedigagao
profissionalismo, empenho, e espirito de missdo pelo verdadeiro sentido de servico gublico,
fundamentais para os resultados obtidos, contribuindo positivamente para a sustentabilidade
empresarial e para a qualidade de um servigo que diariamente prestamos aos nossos clientes, com
importantes reflexcs na saude publica e nc ambiente.

Neste contexto a EMAS implementou uma série de medidas extraordinarias de prote¢ao a saude
publica e dos seus trabalhadores no sentido de continuar a prestar todos os servi¢os essenciais a
populagao. empresas e industrias que serve.

Surgiram alteragdes consideraveis nos modelos de trabalho. tendo o teletrabalho assumido um
papel central, substituindo as modalidades mais tradicionais de trabalho, acelerando os processos
de digitalizagao das empresas e obrigando a repensar a forma de trabalhar no futuro,

Para atenuar as consequéncias da pandemia nos seus clientes a EMAS, de Beja viu-se diante da
necessidade de inovar e adaptar as praticas e procedimentos. principalmente, no que respeita a
prestagao de servigos on-line,

Apostamos também na melhoraria dos processos e procedimentos de gestao e exploragao das
infraestruturas e sistemas, designadamente, na manutengéo preventiva e preditiva, de modo a
induzir uma melhoria na eficiéncia, reduzindo significativamente o risco de falha de equipamentos.

A situacdo pandémica também teve impacto a nivel dos gastos e ganhos do exercicic de 2021,

O impacto nos gastos decorre do impacto das mediadas extraordinarias implementadas para
assegurar a prestacio da totalidade dos nossos servigos e garantindo a protegao da saude publica
e dos nossos trabathadores. mas também com o aumento da compra de agua a entidade gestora
em alta (AgdA). mas, essencialmente, em fungdo da atualizagao tarifaria efetuada pela AgdA, que se
traduziu num aumento, médio (tarifa fixa e variavel). na ordem dos 15.51 %. com efeitos a partir de 01
de julho 2021.

O impacto no volume de negocios provem da redugio da atividade de alguns clientes, ditada pela
situacao da pandemia.
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A nivel financeiro e comercial os impactos decorrentes do cenario pandemico fizeram-se sentirem
algumas das suas dimensdes. mas a capacidade atingida nos ultimos anos permitiu assegutar a -
continuidade da operacao sem qualquer constrangimento de forga maior.

Em 2021 mudou também a Administracdo da EMAS. Este Conselho de Administragac foi nomead

em 17 de novembro de 2021 e tem sido um desafio diario gerir a empresa nas atuais crrcunstancnaéﬂ'
Mas ha um elemento que permanece, apesar de todas as mudangas. Esse elemento de permanente
ligagao sao as nossas pessoas, os trabalhadores EMAS, que com o seu empenho e profissionalismo,
garantem diariamente a prestagao de um servi¢o essencial a populagao.

Durante o ano de 2021, a EMAS, obteve reconhecimento e prémios pelo desenvolvimento d
iniciativas e projetos associados a sua atividade e estratégia sustentavel. Queremos continuar ¢
trabalhar para termos esse reconhecimento de forma permanente.

Alias, 0 ano de 2021 serviu também para colocar esta atividade na Linha da Frente como servigo
essencial e indispensavel. Pretende-se um futuro cada vez mais inclusivo, dedicado ao Planeta e a
sua sustentabilidade, promovendo uma mudanga na forma de estar e de trabalhar e estamos
convictos que a EMAS vai estar na primeira linha desta nova ordem.

Continuaremos a trabalhar com as prioridades bem definidas, para consolidar a nossa missao e f; zer
um caminho rumo a um futuro cada vez mais sustentavel, circular e inovador. f

Para o futuro, novos desafios e oportunidades se apresentam. A EMAS de Beja esta preparada para
os enfrentar e contard, por certo, com o apoio dos seus Colaboradores Clientes, Fornecedores e
Regulador, os quais tiveram um papel decisivo nos resultados ja alcangados. e que muito nos
orgulham.

EMAS de Beja a experiéncia que antecipa o futuro, € o mote que nos guia e nos distingue. Desde
1920 que construimos um caminho que nos permitiu trazer a EMAS de Beja para um patamar de
referéncia no servigo publico municipal.

O passado orgulha-nos. Em todos os momentos fomos decisivos e fomos capazes de dar resposta
aos maiores desafios, contribuindo para o desenvolvimento do setor da agua na nossa regiao.

O futuro nao sera excecao. A aposta transversal na eficiéncia da gestdo, em todos os niveis da nossa
atividade, continuara a ser um dos pilares de atuagdo desta Empresa Municipal. Partindo de um
patamar robusto ao nivel econdmico, sustentados numa forte responsabilidade ambiental e cientes
da nossa responsabilidade social, atuamos num tridngulo virtuoso, sustentado na experiencia,
competéncia e dedicagdo dos nossos colaboradores, que elevam,. todos os dias, a qualidade dos
servigos prestados a nossa comunidade.

Assim foi e assim continuara a ser a EMAS de Beja. uma empresa de proximidade com elevados
padrdes de qualidade, que tem no municipe, a sua principal prioridade.

Reafirmamos o nosso compromisso de: com 0s nossos colaboradores, que s&o a nossa forga, para

0s nossos clientes que séo a nossa motivagdo, continuar a fazer da EMAS de Beja uma referéncia no
servigo publico municipal, com a forte convic¢ao de que juntos fazemos da agua a nossa prioridade.

10
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wr 3
Principais Indicadores %
.
Comercial 2019 % 2020 % 2021

Volume de Agua Vendida (m?) 1908 897 | 1.8% {2035 051 | 0.9% | 2053 705
mdmero 'fo{al de Clientes | 19 9307 0.7% 20 069 0.5%- - 20 177.
N° de Clientes em Beja | 13480 09%| 13600|06%| 13676
N® de Clientes nas Aldeias 1 6 450k 0.3% 6 469— 0.-5%‘ - 6 5701'
Agua fornecida por consumidor. m3 1 8.36 ‘ 1.1% 1 8.45u 0.4%‘ . 8.48'
Prego Médio da Agua Vendida (€/m3) | 180€ | 00%| 180€|[13%| 182¢€
-Preqo Medlo Saneamento {(€/m3) 160 € ‘ -1.4%7 158 €- 0.0%“ 1.58 €-

Economia e Finangas

1% | 6 690 260 € 3%| 68g2371€

Volume de Negocios (€) 6 649265 € |
Venda de agua (€) 2847854 €| 0%|2856879€| 4%|2979266 €
Prestagdes de servigo (€) 3801411 € | 1% . 3833381 € 2% | 3913105 €
Ganhos totais de exploragac (€) 7 366 315 € 4% | 7636956 € 0% | 7609227 €
Proveitos da venda de agua/totais,{ % ) 30% | -1% 37% 2% 39%
Gastos/reversoes depreciagac e amort, 793528 €| 12% 887153 € 1%1{ 894503
Gaslos totais de exploragao (€} 6600778 € | 12%| 7420024 € . 4% | 7718694 €
 Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 39% | -6% 33% 1% 34%
Fse/Gastos Totais (%) 15% . 3%_ i 1_8% . 6% 24%
Cmvm/ Gastos Totais (%) 25% | -2% 1 23% - %" [ 25%
Endividamento bancario MLP (€] 3480012 € ,- 59% - 5 556 308 € 7% 5 115 287 €
nvestimento {(€) ' 453934 € '_ 80% 815 056 € 33% 11081373 €

EBITDA 1259799 € 1103184 € 785036 €
|Resultado Operacional 466271 € 216 032 € -109 467 €

Resultado antes de impostos 365060 € |-70% | 110189 € | -303% | -223329 €

i Imposto"sobre rendimento do periodo -151 939 €‘£ 73% -41 305_ €, £

Resultado liquido do periodo 213121 € | -68% 68 885 € | -434% | -229780 €

Recursos Humanos | 2019 2020 2021
N® de trabalhadores no final do periodo 116 115 11
N° médio de trabalhadores ao longo do perlodo 17 115 | 113
'Horas de formacao totais 740 ' 600 705
‘Meédia de horas de formacao por trabalhador ' 6.38 ' 522 6.35
Gastos com pessoal - 2068681€ 20209486 € 2120 780 €
VAB por trabalhador 41506 € 40148 € PR E
'Volume de negocios por trabalhador 681 € 58176 € B0 994 €
Absentismo total ‘ 1673 2038 | 2549
Taxa geral de absentismo 5.72% 7.06% 8.05%
Total de acidentes de trabatho 1] 2 1
Média de acidentes de trabalho por trabathador | 0.01 0.02 0,01
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Governo da Sociedade

A EMAS - Empresa de Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM, abreviadamente denominada ﬁ ¢
de EMAS de Beja, rege-se pelos seus Estatutos e pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial =
Local, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua ultima redagao.

Neste ambito, a atividade da EMAS de Beja, ¢ enquadrada pelo Regime Juridico do Setor Publico
Empresarial (RISPE), Decreto-Lei n° 13372013, de 3 de outubro, na sua ultima redagao, que
estabelece 0s principios e as regras aplicaveis ao Setor Publico Empresarial, quer do Setor
Empresarial do Estado, quer do Setor Empresarial Local. cumprindo os principios de Bom Governo
que lhe sao aplicaveis.

Em 2021, em matéria de boas praticas, a EMAS continua na senda da prestacdo de um servigo d
qualidade, elevada, a todos os seus clientes, garantindo o abastecimento de agua a populagdo do
concelho de Beja, bem como assegurando a drenagem e tratamento das aguas residuais urbanas
com a qualidade ambiental exigivel.

Ainda em 2021, destaque para a candidatura ao POSEUR - Programa Operacional

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos - no ambito da Monitorizagao e Controlo gle
Perdas de Agua no Concelho de Beja. O investimento previsto no montante teve como principal
objetivo a concretizagao de diversas intervengdes no sistema de abastecimento de agua, com vista
amelhoria da sua eficiéncia hidraulica, redugao de custos operacionais e reducgao de perdas de agua.

Continua aposta nos recursos humanoes, na sua valorizagdo e motivagao. © capital humano para a
EMAS de Beja teve, tem, e sempre terd um papel primordial.

A EMAS de Beja considera a igualdade de género uma prioridade do seu desenvolvimento
organizacional. encontrando-se essa preccupagao formalmente expressa no Codigo de Etica.

Missao

A EMAS tem como missao a gestao e exploracao dos sistemas publicos de captagao. tratamento e
distribuicio de agua para consumo doméstico e a gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade
economica, social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo
para ¢ desenvolvimento socioecondmico da regiao.

Visao

Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da dgua, no que respeita a
qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

Valores
A EMAS orienta-se pelos seguintes valores:

4 Crientagao para ¢ cliente;

¢ A Qualidade, em fungao da qual se pretende alcancar a Inovagao. a Modernidade e
a Exceléncia;

¢ A Responsabilidade Social na prestacao de servigos publicos essenciais:
A Sustentabilidade e os propésitos que lhe séo inerentes de eficiéncia na gestao, de
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defesa e protecac do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvim
da Comunidade;

4 A Competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas agdes, estabelecendo a
confianca como principio de relagdo entre a EMAS e os seus diferentes publicos;

& O cumprimento da Legalidade;

¢ Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes
interessadas.

|
Atribuicoes Nﬁ

No ambito do seu objeto, constituem atribuicdes da EMAS:

& Assegurar a concegao, constru¢do e aquisicado de todos os equipamentos do sistema de
abastecimento de agua para consumo publico, bem como a sua exploragéo. reparagao!
renovagao e manutencao,

¢ Desenvolver o conjunto de acdes que visam a caracterizagao, a promogac e a manutencao
da qualidade da agua:

4 Promover uma melhoria continua da qualidade das aguas através de planos e programas
desenvolver com essa finalidade;

& Tomar as providéncias necessarias para prevenir ou eliminar qualquer situagao suscetivel de
pér em risco a saude publica e a qualidade da agua;

& Adotar as medidas necessarias para assegurar uma melhoria continua da qualidgde do
abastecimento de Agua, através de planos de agao que integrem programas de mandtengao.
de recuperacao e ampliagdo dos sistemas existentes e de construgdo de novos sistemas de
abastecimento;

4 Assegurar a concecdo e construgido de todos os equipamentos necessarios a recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados, incluindo a instalagdo de coletores, a
concecao e construcao de estagbes elevatorias e de tratamento, e a respetiva reparacdo e
renovacao de acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros sanitarios exigidos:

& Desenvolver o conjunto de agdes que visem assegurar, de forma regular, continua e eficiente
arecolha, tratamento e rejeicao de efluentes canalizados.

Politica da Qualidade, Ambiente e Segurancga

Conscientes da evolugao das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas
também dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administragao assume a lideranga da
Organizagao, orientando-a para a otimizagdo de todos os recursos, a redugdo dos custos, a
minimizagdo das operagdes que ndo acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Administracdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ac Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia, a
reducdo dos impactes ambientais, a minimiza¢do dos desperdicios, independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, a prevengado da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera. ainda, fundamental, melhorar as condi¢des de Seguranga e Saude no Trabalho. tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengao da ocotréncia de
lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, através da
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9 -
identificacao de perigos: da avaliagao e adogao de medidas de minimiza¢ao dos riscos profissionais
associados: promovendo a sensibilizagao e formacao continua na prevengio de ac

identes nas .
atividades e processos que desenvolve. WJS( Q/‘
WM %

Responsabilidade Social
A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes

¢ Interna, relacionada com a gestao dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e saude no
trabalho, a gestao da mudanga e a gestao do impacto ambiental;

4 Externa. que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagao social responsavel da empresa. o
seu comportamento para com os colaboradores e 0 ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral

Estrutura de Capital

A EMAS de Beja possui o capital social de 6 740 000.00 (seis milhdes, setecentos e quarenta' mil
euros), integralmente subscrito e realizade pelo Municipio de Beja.

O capital social da Empresa pode ser livremente alterado. respeitando-se os tramites legais

aplicaveis, atraves de dotagoes e outras entradas de capital, bem como mediante incorporagao de
reservas.

Participagoes Sociais e Obrigacoes detidas
Nao existem participagdes sociais quer de qualquer orgao social. quer da Empresa que, direta ou
indiretamente provoquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais, entre membros de érgaos

sociais e a sociedade, designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos 6rgaos de Administragdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando existam

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n° 1, dos estatutos da empresa. o conselho de administragdo
& composto por trés administradores, um dos quais € o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja, cujo mandato € igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administragdo, que tem voto de qualidade, € escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administracdo tem as competéncias e poderes de gestdo e representacao da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas g° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgaos Sociais

Os 6rgaos sociais da EMAS sao constituidos pelo Conselho de Administragao e pelo Fiscal Unico.
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O Conselho de Administracdo, € o 6rgao que define, as orientagdes estratégicas, os planos d
negécio e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procedendo,

periodicamente, a sua revisdo e controlo. Q,_
\
1

Sem prejuizo no disposto na lei, por delegacdo da Camara Municipal de Beja, o Conselho de
Administragdo da EMAS de Beja pode também proceder a instauragao de procedimentos e de
processos de contra-ordenagao, por violagao dos regulamentos que regem os servigos publicos a
cargo da empresa.

Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros. alguma das competéncias, definindo e
ata os limites e as condigdes do seu exercicio.

No que concerne as reunides do Conselho de Administragdo, nos termos do artigo 12.° dos estatutos
da Sociedade, ¢ Conselho de Administraco fixa as datas ou a periodicidade das suas reunioes
ordinarias e reline extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do Presidente ou
da maicria dos seus membros.

Fiscalizagao /
A Fiscalizagao da atividade social da EMAS de Beja compete a um Fiscal Unico, que deve ser Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, ¢ qual procede a revisdo legal das
contas.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizacao das atividades desenvolvidas, no ambito das competéncias
cometidas pela Lei n°® 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 14 dos estatutos da empresa

O Fiscal-Unico designado para o mandato de 2017-2021 foi designado pelos érgaos deliberativos do
Municipio de Beja, tendo-se mantido a fiscalizagdo da empresa a cargo da sociedade "DFK
Associados, SOC, Lda.", representada por Filipe Jorge Martins Pigarra Fialho Pombeiro (ROC n.° 1 766).

Estrutura Organizacional

A estrutura e organizagdo da EMAS nao sio rigidas e imutaveis, antes requerem a flexibilidade e as
medidas de adequacao que permitam fazer face a novas solicitagdes e competéncias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados a populagao.

Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal. devern cotaborar na
melhoria permanente da estrutura e organizagao. propondo as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

Em dezembro de 2021 a EMAS de Beja tinha nos seus quadros 111 colaboradores. A Emprasa tem
procurado dotar o quadro de pessoal com colaboradores qualificados. que permitam continuamente
melhorar os niveis de desempenho, de forma a melhorar a sua eficiéncia interna. aumentando
consequentemente a qualidade do servico prestado aos clientes.

A gestdo da EMAS de Beja esta atribuida por delegag&o a um administrador executivo que reporta
ao Conselho de Administracao.

A Empresa dispde de um conjunto de érgaos de staff, para apoic a gestdo e cada uma das suas
unidades organicas assim alinhadas:
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Remuneragdes totais, fixas e variaveis dos Orgaos Sociais %‘!

O Conselho de Administracao € composto pelo Presidente do Conselho de Administragdo que
nao aufere qualquer remuneragao e por um Administrador que aufere remuneragao por cada Q..~—
reuniao a que esteja presente e ainda um Administrador Executive remunerado.

Em 2021 o Administrador Executivo recebeu a titulo de remuneracao base e suplementos g1

772,95 € e a Administradora nao Executiva recebeu a titulo de remuneragac em fungdo das i ".
reunides em que esteve presente em 2021 o valor total de 1 33913 €.
Ao Fiscal Unico foram pagos 15 990 €.
Gestao do Capital Humano
Os principios orientadores da gestdo dos recursos humanos da EMAS sao:
lgualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens
Rejeicao de qualguer tipo de discriminagao;

Promocéo e valorizagdo profissional;

Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Codigo de Etica e de Conduta:
Cumprimento da lei e da regulamentacgao interna em vigor na empresa:

> & > & > > >

Etica e Prevencio da Corrupcéo

Existe na EMAS um Cédigo de FEtica e de Conduta, cuja distribui¢do abrangeu todos os seus
trabalhadores e um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas, ambos
disponiveis para consulta na internet {www.emas-pejapb.

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacdo que deverao mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias. As referéncias e linhas de orientacéo do Cadigo de Etica deverdo ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalnem ou prestem servigos a EMAS, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relagao.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdc. bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Planc pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa. este plano da
cumprimento a recomendacao do CPC.

Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:
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¢ Contratacao de empreitadas;
¢ Aguisicao de bens e servigos;
& Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e donativos),

Foi efetuada a devida monitorizagéo e elaborado o Relatorio Anual sobre a execucao do Plano
de Gest3o de Riscos de Corrupcao e infragoes Conexas que se encontra em fase de aprovacao.

Prevencao de Conflitos de Interesses

0Os membros do Conselho de Administragdo da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n® 183/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de marga), por remissao do n® 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012, em que sd0 estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
funcdes e a obrigatoriedade de ndo intervengao nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragao da EMAS declaram ao orgao de
administracdo e ao 6rgao de fiscalizagao, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais /
que detenham na empresa, assim como quaisquer relagbes que mantenham com 0s seus/
fornecedores, clientes, instituigcdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécj,d.
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013). /

/
0Os membros do conselho de administragdo da EMAS abstém-se de intervir nas decisée&f que
envolvam 0s seus proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n® 183/2013) e cumprem as demais disposi¢des previstas
no Decreto-Lei n° 7172007, de 27 de margo, e no Codigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevencdo de conflitos de interesse destacam-se. ainda, 0s seguintes
mecanismaos:

¢ Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas:
¢ Codigo de Etica e de Conduta;

é Consagragao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas. dos valores de
Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua

¢ Cumprimento do Cédigo de Contratagao Publica;

& Composigdo organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selecdo, quer de aquisicdo de bens e servigos e
empreitadas de obras publicas.

Regulamentos e Codigos
Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se 0s seguintes:

Cadigo de Etica e Conduta;

Acordo de Empresa;

Regulamento de Organizagao;

Estrutura organica;

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas:
Regulamento Interno de Uso de Veiculos;

* & > & > &
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Regulamento de Utilizacao dos Fatos de Trabaltho,

Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protecao Individual,
Regulamento de Reldgio de Ponto;

Alcool - Regulamento (em revisao;

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuicdo de Agua do Municipio de é,:_
Beja;

> > & > >

¢ Regulamento dos Sistemas Pulblicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria, C
designadamente no que respeita as normas de contratagdo publica consagradas no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 2g de janeiro, na redagdo atual
conferida pelo Decreto-Lei n°. 111-B/2017, de 31 de agosto e respetivas alteragdes.

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), DL
18/2008 de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas
publicas, autarquias, ministérios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivamente
por via eletrénica em plataformas eletrénicas de contratagdo, conforme disposicoes do seu
artigo 62°. A EMAS desde dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagao servigos
celebrado com a empresa SaphetyGov utiliza a referida plataforma eletronica de contratagéo

Divulgacdo de Informagao

Relativamente aos deveres de informagdo previstos na Lei n® 50/2012, no Decreto-Lei n®
183/2013 e no Decreto-Lei n® 194/2009, nomeadamente:

4 Para cumprimento dos deveres de informagao a que a EMAS de Beja se encontra sujeita.
nomeadamente os relativos ao reporte de informacgdo econdmica e financeira a saber:

¢ Planos de atividades e crgamento;
¢ Documentos anuais de prestag¢ao de contas,

¢ Relatorios trimestrais de execugao orgamental acompanhados do relatorio do orgao de
fiscalizacdo:; sao divulgados no sitio na internet da empresa, em www.emas-bejapl

Igualmente é divulgada no sitio na internet da empresa, toda a informagao que dé cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de materia
relevante para o publico em geral, sobre ¢ modo como foi prosseguida a missao, objetivos e
politica de responsabilidade ambiental, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestagao do servigo publico.

Sitio na Internet
A EMAS de Beja continua a promover o sitio na internet como um espacgo privilegiado para
comunicar com os seus clientes apostando em melhorias de funcionalidades e conteudos

procurando tambem ser apelativo para os restantes visitantes.

Endereco do link do sitio na Internet: https./Awww ermas-beja pts
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Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao (DSI)

A Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao (DSI) tem como objetivo dofar a AS de Beja, EM
com as competéncias necessarias para o grande desafio das organizagdes modernas. e que se
prende com a necessdria e inevitavel transicdo para o paradigma do Desenvolvimento
Sustentavel

§ i o

O
Y

Tem-se revelado um aspeto central para as empresas, a sustentabilidade e inovagdo, como
fatores fundamentais para alcancar uma vantagem competitiva a longo prazo e sem
comprometer as geragdes futuras, minimizar os potenciais efeitos negativos das nossas agoes,
através de produlos, servigos. processos e modelos de desenvolvimento inovadores.

Lok

Atualmente & decisivo o iniciar trabalhos em novas areas como sejam; a eficiéncia energetica,
as alteracdes climaticas, a economia circular, a investigagdo e desenvolvimento, a certificagio,
o controlo interno relativamente ao cumprimento legal. o reforgo da monitorizagao dos
indicadores dos servigos prestados, entre muitas outras.

Neste contexto em 2021, houve necessidade de refor¢ar a DSI com uma unidade organica que
se dedica-se particularmente a tematicas como sejam: © controlo e gestdo da qualidade
das aguas residuais domesticas e industriais .a gestio de residuos . a eficiéncia energelica, a
alteragbes climaticas, a economia circular, a investigagdo e desenvolvimento. /a
implementacdo e gestdo de sisternas de gestao da qualidade , o controlo interno relativamente
ao cumprimento legal, e ao o reforgo da monitorizagade dos indicadores dos servigos prestados,
Para dar resposta ao referido foi integrado na DSI o Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente
(GDA), por forma a capacitar a referida divisdo nas tematicas referenciadas, o que
consequentemente se traduzira numa melhoria do desempenho da EMAS de Beja, EM.

No cumprimento aos objetivos da DSI e no ambito das suas atividades, transversais a varias
areas da empresa, no periodo considerado ocorreu:

& A participacdo por videoconferéncia nas reunides mensais da Comissac Especializada
da Quatidade da Agua. da Comissdo Especializada de Economia Circular, da Comissao
Especializada das Alteragdes Climaticas e da Comissdo Especializada de Indicadores de
Gestao da APDA, onde foram debatidos varios assuntos relevantes para as areas de
atuacao atuais e futuras das entidades gestoras;

4 A gestdo, conjuntamente com a Administragdo do Plano de Contingéncia -COVId19:
Perante a pandemia provocada por um novo Coronavirus, designado por SARS-CoV-2,
responsavel pela doenga COVID-19, um Plano de Contingéncia é fundamental para
garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a
satde dos colaboradores, bem como para a continuidade das atividades desenvolvidas
pela EMAS de Beja, EM. O Plano foi elaborado segundo a Orientagao n.° 006/2020 de
26/02/2020, da Direcdo Geral da Saude, podendo ser atualizado face a evolugao do
quadro epidemiolégico e recomendacgdes adicionais;

# A continuidade da implementacao de um Sisterna de Gestédo da Saude e Seguranga de
acordo com a norma iSO 45001:2018;

& A participagao por videoconferéncia na sessao de trabalho "LCA4Regions” - organizada
pela CIMBAL a 26.01.21;

4 A participagao por videoconferéncia na sessdo de formacgao “Lideranga Colaborativa ~
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Madulo 03 Resiliéncia” organizado pela Rede EDU - CIMBAL a 21.01.21,

& A participacdo no 2° Webinar da Iniciativa Nacional Cidades Circulares .que se realizou T) 2
ai10/02/21

& A participagdo no Webinar "Monitorizagédo de diferentes parametros da qualidade da
agua diretamente na rede™ organizado pela Zeben a11.02.21.
Modulo Empatia” organizado pela Rede EDU - CIMBAL a 2502 21

& A participacao por videoconferéncia na sessdo de formagao "Lideranga Colaborativa -
Modulo Servigo” organizado pela Rede EDU - CIMBAL a 250321 r

& A participagdo por videoconferéncia na sessac de formagao “Lideranga Colaborativa - %’
\
v

& A participagdo no Webinar "O caminho das perdas de agua em Portugal” organizado
pela APDA a 12.03.21;

& A participagdo por videoconferéncia no 15° Congresso da Agua, organizado pela APRH
de 22 a 26.03.21;

& A participagao por videoconferéncia no evento “Detegdo fixa de gases-certezas que
pricrizam a seguranga’, organizado pela Insafehands a 25.03.21

& A participacao por videoconferéncia no lancamento do projeto AQUIFER em Portuga)
‘Inovagao para a sustentabilidade na gestdao dos recursos hidricos subterranegs
realizado a 29.03.21;

& A continuidade da Implementagdo pelo GHST do Sistema de Gestac da Saude e
Seguranga de acordo com a norma 15O 45001:2018;

& A participagdo no Webinar “Praticas Industriais que envolvem material radioativo
natural- o caso particular das instalagdes de aguas subterréneas "Crganizado pela APA
a07.04.21

& A participagdo no Webinar "O novo paradigma no atendimento ao Cliente” organizado
pela APDA a 09.04.21;

& A participagdo por videoconferéncia na sessdo de formacao "Lideranga Colaborativa -
Modulo Lideranga” organizado pela Rede EDU - CIMBAL a 22.04.21;

& A participacdo no Webinar “Sistemas de informacgdo geografica -transversalidade aos
pProcessos empresariais” organizado pela APDA a 23.04.21;

& A participacdo, via Webinar na semana da seguranga organizada pela In Safe Hands e
que decorreu de 26 a 30.04,21;

& A participagao no Webinar "Condicdes da instalagao e precaugdes a tomar na instalagao
de contadores de agua potavel” organizado peta APDA a 07.05.21;

& A participagdo no Webinar “Reutilizagdo de aguas residuais -op¢oes técnicas passiveis
de serem utilizadas pelas entidades gestoras” organizado pela APDA a 21.05.21;
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& A participacdo por videoconferéncia no 'Dia Eco Escola 2021-por um Campus
Sustentavel” organizado pelo iPBeja e 26.01.21;

t

& A promogdo e participacdo no Webinar *A economia circular, os laboratorios e a
sustentabilidade” organizado pela RELACRE a 26.05.21;

& A participagdo no Webinar "Avaliagdo do risco nas entidades gestoras de acordo com
0s requisitos da ERSAR "Organizado pela APDA a 18.07.21

& A participacao por videoconferéncia na reuniao magna do FECA realizada a 22.06 21

& A participagdo no Webinar “Prioridades de investimento considerando as aliteragoes
climaticas e os principios da gestdo de ativos” organizado pela APDA a 02.07.21

& A frequéncia no MOQC em Economia Circular, crganizado pela Fundagao EQI FSP e a
Universidade de Salamanca e que terminou a 31,07.21;

¢ A realizagdo de uma acao de sensibilizacdo interna, scbre o mote: “Pandemia Covid-1g
* ministrada pela Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao atraves do Gabinete de Higiene
e Seguranga no Trabalho (GHST), direcionada a todos os colaboradores da EMAS de
Beja.

& A participacdo por videoconferéncia na agdo de capacitagao “Avaliacao do Risco’/
ministrada pela ERSAR a 06..07 e 08 de outubro de 2021, /

!
!

& A participagao enquanto oradora da coordenadora do Gabinete de Controlo e Ouatid_ﬁde
da EMAS, no webinar "Avaliagao do risco nas entidades gestoras de acordo com 0s
requisitos da ERSAR", promovido pela APDA - Associacao Portuguesa de Distribuicao e
Drenagem de Aguas através da Comissao Especializada de Qualidade da Agua (CEQA).
a qual integra na comissao organizadora, a , Chefe de Divisao de Sustentabilidade e
inovagao.

& Participacdo no ENEG 2021 com uma comunicagao na tematica; "Controlo operacional
da qualidade da agua na EMAS de Beja e sua relevancia na avaliagdo e gestao do risco.”

No final de 2021, a Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao integra os seguintes Gabinetes.
Controlo e Qualidade, Desenvolvimento e Ambiente, Laboratério e Higiene_e Seguranga no
Trabalho. Nas varias areas foram efetuadas especificamente as atividades que se passam a
descrever.
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Gabinete de Controlo e Qualidade v@"s(

O presente relatorio constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de h?
~

Controlo e Qualidade, GCQ. durante o ano de 2021

As atividades principais do GCQ agrupam-se da seguinte forma: %

a) Controlo dos processos de captacdo. tratamento, armazenamento no sistema de C)”_
abastecimento de Vale de Rocins

b) Controlo de qualidade da agua distribuida "em baixa", atraves da implementacao e
gestao dos seguintes planos: Programa de Controlo de Qualidade da Agua (de acordo
com o DL n° 306/2007, de 27 de agosto e com as alteragges introduzidas pelo DL n.°
152/2017. de 7 de dezembro) Plano de Controlo Operacional (em captagoes,
reservatorios e rede de distribuicao): Plano de Seguranca da Agua:

¢l Monitorizacao e operagdes em postos de reforgo de cloragem, reservatérios e estagdes
elevatorias;

d) Planeamento e execugdo de operagoes de manutengao preventiva da qualidade da
agua na rede de distribuicao (programa de descargas controladas em hidrantesy.

e) Outras atividades: monitorizagao dos dados dos sistemas de telegestao associados ag,
sistemas de tratamento. armazenamento e distribuicac de agua; resolucaoc /e
acompanhamento de ndo conformidades, ocorréncias e reclamagdes de qualidade/da
agua; reporte de dados a diferentes entidades; confirmagao de volumes de agua
mensais adquiridos a Entidade Gestora (EG) “em alta”; programag¢aoc e acompanhamento
da higienizagao anual dos reservatorios: desinfecao de condutas e ramais e outras
atividades.

Area de Controlo de Sistemas de Tratamento

O GCQ engloba a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST, constituida por um
operador de Estagdes Elevatdrias.

A principal fungdo da ACST & o controlo dos sistemas de abastecimento atraves:

& Monitorizagdo da quantidade e qualidade da agua de captagbes subterraneas:
tratamento da agua captada e em postos de reforgo de cloragem; controlo da qualidade
da agua distribuida;

¢ Recolha periddica dos dados do sistema;

& Operacdes de verificagao e manutengao preventivas em equipamentos de tratamento:

¢ Controlo de stock e rececado de reagentes e materiais utilizades no tratamento de agua:

& Receber e monitorizar dados de telegestao. receber alarmes do sistema de supervisdo
{SCADA) e proceder a agdes corretivas ou encaminhar a ocorréncia a outros servigos,

¢ Operacdes narede de distribuicdo destinadas a garantir a qualidade da agua (descargas
em hidrantes de acordo com plano conirolo operacional. desinfe¢ao de condutas),
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& Planeamento e acompanhamento de operagoes de limpeza e higienizagao de

reservatorios.

Controlo da Qualidade da Agua

A EMAS Beja, EM & responséavel pela distribuigao de agua para consumo humano no concelho =

de Beja. Garante o seu fornecimento em quantidade e qualidade, e, neste aspeto, procura
assegurar consistentemente a seguranga e a aceitabilidade da agua

O sistema de abastecimento de agua no concelho de Beja é dividido em 4 Zonas de
Abastecimento (ZA). Magra, S. Matias, Mombeja e Vale de Rocins. \

Cada zona de abastecimento integra as seguintes localidades:

ZA Magra - Beja, Penedo Gerdo. Santa Clara Louredo. Neves, Vila Azedo, Maria Vale. Porto
Peles, Baleizdo, Salvada, Cabeca Gorda: Quintos. Pisées. Santa Vitéria, Mina Juliana. Monte da
Juliana, Albernoa, Trindade, Beringel. Trigaches. S Brissos,

4 ZAS. Matias - S. Matias;
¢ ZA Mombeja - Mombeja; P

4 ZA Vale de Rocins - Vale de Rocins.

<

G
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i
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s
s
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Figura 1. - Zonas de Abastecimento

A zona de abastecimento de Vale de Rocins € a unica com gestéo integral da EMAS. captagao-
tratamento-distribuicao. Nas restantes zonas de abastecimento a EMAS adquire agua tratada a
EGem alta. AgdA. SA. A zona de abastecimento Magra € a unica com origem de agua superficial
com refor¢o de origens subterraneas em Beja e Beringel
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A EMAS é responsavel pela manutencdo da qualidade da agua distribuida entre os Pontos de
Entrega e a torneira do consumidor. Nas redes de distribuigdo existem fatores que podem

potenciar a alteragdo da qualidade da agua na adugao e distribuigao, e que devem ser mitigados -
atraveés da implementacdo de boas praticas de operagao e manutencéo.

A rede de distribuicdo do concelho de Beja € constituida por 274 km de condutas, com uma Q’_
densidade de ramais de ligagao de 57/km de rede. 5 reservatérios com uma capacidade de
reserva de agua tratada 5.500m3. 3 Estacdes Elevatorias, 5 Postos de RE cloragem.

A EMAS tambeém gere 4 captagdes agua subterranea (1 de reserval e a responsabilidade pelo
respetivo tratamento de agua.

Em termos de volume de agua. no ano 2021 foram distribuicos 2.680.648m3, que corresponde a
7.324m3/dia.

O controlo da qualidade da agua ao longo do sistema de abastecimento. que inclui da origem a
torneira do consumidor, e a verificacdo da conformidade sao efetuados através da
implementagado dos seguintes planos:

4 Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA);
4 Plano de Controlo Operacional (PCO) e Plano de Seguranca da Agua (PSA). /

Os diplomas legais que regulamentam a qualidade da agua para consumo humano sao o
Decreto-Lei n.? 306/2007. de 27 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lein.®
152/2017. de 7 de dezembro,

Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) da EMAS de Beja 2021 foi aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (oficio ERSAR O-008571/2020,
17/12/2020) ao abrigo do nimero 2 do artigo 14° do decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.
com as alteragoes introduzidas pelo decreto-lei n.® 152/2017. de 7 de dezembro.

Alterac¢oes

As alteragdes ao PCQA 2021 consistiram em substituicoes de pontos de amostragem e
ocorreram na sequéncia da implementagao do plano de contingéncia COVID-19,

Assim, foram alterados 24 pontos de amostragem, transitando de residéncias particulares ou
escolas encerradas, para locais de acesso publico, abertos

Resultados

No ambito do PCOA EMAS de Beja 2021, resultaram os seguintes dados:
- Pontos de amostragem: 101

- N.°? de determinac¢bes: 950

- N.° de determinagdes com valor parametrico: 687

Incumprimentos de valor paramétrico (n.°): 4
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No dmbito do PCQA da AgdA 2021, resultaram 338 determinagdes a parametros conservativos
com valor parametrico, sem registo de gualquer incumprimento de VP.

Assim, globalmente. o cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua foi de:
99,60%.

O Gréafico 1 apresenta a evolugao do cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da
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Estao também representados o numero de incumprimentos de VP da EMAS e AgdA.
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Grafico 1. - Cumprimento VP QA - Periodo 2019-2021

Verifica-se que existe uma melhoria no cumprimento do VP e que € atribuida a auséncia de
incumprimentos em alta, o que ocorre pela primeira vez.

Como referéncia, de acordo com o Relatorio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP) 2021, em Portugal continental. o indicador agua segura, que reflete o
cumprimento dos requisitos da qualidade da agua {valores parameétricos), bem como a
realizagac do numero minimo de analises regulamentares, situou-se em 2020 no valor de
98,85%.

Plano de Controlo Operacional (PCO)
De acordo com o decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, o controlo operacicnal € o conjunto
de cbservacdes, avaliagdes analiticas e agdes a implementar no sistema de abastecimento que

contribuem para assegurar a adequada qualidade da agua para consumo humano.

O Plano de Controlo Operacional inclui controlo analitico e operagoes (procedimentos
preventivos).

Controlo Operacional - Controlo Analitico

O plano de amostragem € mais amplo e abrangente relativamente ao PCQA, com pontos de
controlo ac longo do sisterna de abastecimento.
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¢ Rede de distribuigio - A colheita de amostras de agua ¢ efetuada e hidrantes (bbcas-
de-incéndio ou marcos de agua). Sao selecionados de forma a abranger todo o sistema
de abastecimento, em todas as localidades. incluindo pontos de controlo em fins de
linha e zonas de baixos consumos

& Reservatdrios - A amostragem ¢ efetuada de forma sistematica. com frequencias
definidas de acordo com critérios como volumes fornecidos, numero de habitantes e
caracteristicas do sistema.

& Captagdes - Neste caso o programa de monitorizacao € efetuado de acordo com os
parametros constantes nos titulos de exploragdo, com periodicidade semestral (2.°
quinzena abril e 2.2 quinzena de ocutubro). Os resultados do autocontrolo bem como os
dados de quantidade (agua captada) e NHE/NHD sao enviados anualmente para a APA

O tipo de controlo efetuado em cada local € assim adaptado ao sistema de abastecimento e as
caracteristicas do local O controlo analitico é relevante para aferigdo das medidas definidas em
termos de operagao.

Assim, no ambito do Plano de Controlo Operacional. em 2021 foi efetuada amostragem e
determinagdes em captagoes, reservatorios e rede de distribuigéo.

.'l.
F)

Parametros

g (Agua tratada)
Laboratério  Temperatura, cloro residual livre, bactérias coliformes. E coli. n® colonias a 22°C. n?
EMAS colonias a 36°C. clostridium perfringens. enterococos, legionella  {parametro

subcontratado).
Laboratério 14 (Agua tratada)
Analises Giardia + Cryptosporidium, Mycobacterium, Endotoxinas, Enterovirus. Colifagos, Legionella,
Instituto COT, COD. Cxidabilidade. Absorvancia {254 nm), Absorvancia (254 nm) dissolvida {em
Superior amostra filtrada} (filttro ©.45u m). Identificagao e quantificagao n® células fitoplancton
Técnico Microcistinas (quantificagac de toxinas associadas a cianobacterias}

17 (Agua tratada)

Alcalinidade, aluminio, aménio. calcio. magnésio. dureza total IL. manganés, ferro
Isq/ oxidabilidade, condutividade. cor, nitratos, pH. turvagao. THM, bromatos

Laboratoério ’

de Aguas do 36 {Agua bruta)

Litoral COT, OD, 0D (%), condutividade, pH, alcalinidade, dureza total, azoto amoniacal. nitratos.
Alentejano nitritos, fosforo. fosfatos, salmonela, cadmio dissolvido. chumbo. mercurio, cobre. ferro,
manganés, zinco, arsénio, cromio, bario. boro. sulfatos. cloretos, cianeto livre. C10-C40,
BETEX. triclorcetilenc. tetracloroetileno. pesticidas {clortolurac. dimetoato, ometoato)

7 (Agua tratada)

/ACST - .
EMAS/ACS Cloro residual livre, turvacao, ferro, nitratos, condutividade, temperatura. pH

Tabela 1. Controlo Operacional - Parametros

Os resultados globais do controlo analitico laboratorial, sao apresentados um resumo na Tabela
2 Controlo Operacional - Resumeo por tipo de ponto de amostragem.
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Pontos de . Determinacdes Determinagoes = Cumprimento
Parametros
amostragem Total com VP VP

Rede de

distribuicdo a3 58956 2937 00.76%

(78)

Reservatério

&) 31 3.084 1556 0g.74%
| Total _ 8.080 4.493 99,76%

Tabela 2. Controlo Operacional - Resumo por tipo de PA

As determinacdes com VP (4.493) correspondem a 50% das determinagoes totais (8.980)

As determinagées na rede de distribuigao correspondem a 65% (78 pontos de amostragem. 54
na cidade e 24 nas freguesias) e nos reservatorios 34%. apesar de constituirem apenas 5 pontos
de amostragem. Este facto deve-se ao ¢controlo diario a parametros microbiologicos efetuados
nos 3 reservatérios da cidade Beja.

A percentagem de cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua na rede de
distribuicao. 99,8% (09.6% em 2020} € extremamente razoavel, considerando que estao incluidos
pontos de baixo consumo e fins de linha.

Controlo Operacional - Operagoes

O objetivo € o controlo preventivo ao longo do sistema, em termos de operagdes. Existem
também procedimentos essenciais por forma a dar cumprimento ao PCO:

s Utilizagdo de técnicas de tratamento apropriadas, controlo de reagentes e materiais em
contacto com a agua;

s Manutengdo preventiva do equipamento utilizado no tratamento. contratos de
assisténcia técnica e existéncia de material de reserva;

+ Plano de formagao de operadores;
» Conhecimento do historico de ocorréncias. conhecimento da rede (incluindo tipo de
materiais), histdrico de reclamacgdes {causas). anadlise detalhada em caso de

incumprimento;

» Limpeza e higienizagdo de reservatorios; desinfecdo de condutas e ramais, descargas
controladas em hidrantes, com o objetivo de manutengao da qualidade da agua.

No ambito do Controlo Operacicnal, em 2021 0 GCQ/ACST desenvolve agbes de verificacao e
manutengdo preventiva, Complementarmente aos laboratorios, a ACST tambem efetua
determinagdes in situ a varios parametros recorrendo a equiparmentos de medigao portateis.
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No grafico 2 estao representados ¢ numero de determinagoes por parametro.

Nitratos & 37
Temperatura 3
Condutividade 1
pH 1
Ferro 2
Turvagcdo EEEE 171
Cloro residual

0 200 400 60C 800 1000 1200 1400

Grafico 2. - N2 de determinacées (ACST)

Figura 3. - Localizagao geografica pontos controlo cidade Beja
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A - Operagdes de manutengao da qualidade da agua na rede de distribuicdo
S&0 boas praticas de manutengao/operacac de qualidade da agua.

As operagdes de manutencao podem dividir-se em Programa de descargas sisteméticas e
Descargas corretivas (na sequéncia de reclamagoes)Estas intervencdes sao, no essencial,
descargas de agua, controladas, efetuadas em hidrantes - marcos de agua, bocas de incéndio,
descargas na rede.

Da intervengao faz parte a determinagdo de parametros como desinfetante residual, turvagao,
ferro. Complementarmente e efetuada observa¢do das caracteristicas da descarga, pressao e
caudal. verificagdo visual de existéncia de particulas, sedimentos. residuos. bolsas de ar ou ar
dissolvido.

No planeamento das intervengdes sdo selecionados hidrantes de acordo com as caracteristicas
hidraulicas. localizacao ou historico de ocarréncias. Nestas condicdes incluem-se os seguintes
pontos de controlo: extremidades de rede, zonas de baixa velocidade de circulagao e baixos
consumos, tubagem em ferro fundido (Beja - Zona Alta), zonas com intervencoes recorrentes,
locais com historico de reclamacgoes de qualidade da agua.

Consideram-se situagdes de nao conformidade quando se verifica a presenga de pelo meno
um dos seguintes elementos: ar, ar dissolvido, turvag&o. residucs, sedimentos/particulas.

Os dados referentes ao ano 2020 podem resumir-se da seguinte forma:

& 416 Intervengdes de descarga de agua em hidrantes.g5,8m? Volume total estimado de
agua descarregada. 0,16 m?/descarga;

& 85% das descargas nao e observada alteracao da qualidade da agua, 15% descargas
nao conformes;

4 611 determinacoes (cloro residual 58%. turvagao 32% das determinagoes efetuadas).
QOutros parametros: ferro, pH. condutividade, nitratos e temperatura;

¢ 25 localidades/lugares:
& 25% das descargas efetuadas em Beja.

No grafico 3 estao representados o numero de descargas mensais efetuadas em 2021
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No ano de 2021 mantem-se a redugao do numero de descargas efetuadas (plano contingéncia

COVID-19). bem como do volume médio por descarga 270L para 230L. D e
800 07 %ﬂ
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Grafico 4. - Descargas manutengao preventiva QA - Evolugao 2010 a 2021

As intervengdes onde se observaram alteragdes da qualidade da agua (61 descargas. 15% das
intervengdes) foram agrupadas de acordo com as caracteristicas referidas.

Os dados estao resumidos no grafico 5.

Resdvos [N ,
i
Seamentos N '

Ar dissolvido - 3
~ I 7
- ERSSETSNNREERe e

o} 10 20 30 40 50

Grafico 5. - Caracteristicas das descargas nao conformes

Das 61 intervengoes ndo conformes, 34 ficaram resolvidas com a descarga. no entanto 27 (44%)
nao ficam completamente restabelecidas as condigdes ideais. isto €. algumals) das
caracteristicas assinaladas mantém-se apds a descarga.

B - Desinfecao de condutas

Sempre que sdo instaladas condutas novas, quer por motivo de substitui¢ao, quer por expansao
da rede de distribuicao. a EMAS efetua ou adjudica a tavagem e desinfe¢ao das mesmas
seguindo os procedimentos que fazem parte de especificacdo técnica da EMAS.

O produto quimico utilizado nas desinfecdes & composto por 50% de peroxido de hidrogénio,
faz parte da lista de materiais de construgac em contacto com agua, aprovados pela EPAL para

sistemas de abastecimento de agua - lavagem e desinfecac de condutas.

No ano 2021, o GCQ efetuou apenas uma intervengao de desinfecao de conduta, em Cabeca
Gorda. rua de Beja. com extensao de 165m e diametro conduta DNgo.
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Na sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Cperacional, entre os dias 8 e 10 de
fevereiro de 2021 e no dia 15/06/2021 procedeu-se a limpeza e higienizagdo anual dos ‘e It
reservatorios de agua do concelho.

Os reservatorios intervencionados foram os seguintes: é : :

& Reservatorio Falcoes;

&

I
& Reservatoric Conceigao; !
¢ Reservatorio Neves d/
4 Reservatorio Vale de Rocins

Os trabalhos foram efetuados pela empresa Manusystems nos reservatorios Falcdes, Neves e
Vale de Rocins e Redecor no reservatorio da Conceigao.

O cronograma foi o seguinte:
& 08e 09/02/2021: Reservatdrio Falcdes (cel1 e cel2)
& 00/02/2021: Reservatdorio Neves
& 10/02/2021: Reservatorio Vale de Rocins

15/06/2021; Reservatério Conceigdo, incluiu a realizagdo de reparagao de fissura na zona da
parede junto a descarga de fundo da célula 1.

Tratamento de Reclamacgées de Qualidade da Agua

No ano de 2021 foram recebidas apenas 2 reclamagdes de qualidade da agua, menos 5
relativamente ao ano de 2020

Neste relatorio estdo contabilizadas a totalidade das reclamagdes recebidas
independentemente da forma como foram recebidas {por escrito, presenciais, por tetefone ou
outra). Cada reclamacéo de qualidade da agua pode apresentar mais do que um motivo que
justifique a queixa.

Na Tabela 3 € apresentado um resumo.

Data Localidade | Parametro Medidas Corretiva

Ajuste valor cloro

. Cheiro, saida do reservatorio
26/02/2021 Baleizao sabor Tratamento {(Alta) (Medida tomada pela
EG alta)
Cor. Distribuicao - Tipo de material Descarga controlada

12/05/2021 Beja tubagem/ acessorios (FF fundido

residuos Zona Alta). apos interrupgao AA

em hidrante

Tabela 3. Reclamagoes de QA 2021
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Ambas as situagdes foram prontamente resolvidas: D -

& No 1.° caso pela EG em alta com ajustes no reforgo de cloragem; @m

& No 2.° caso pelo GCQ. Neste caso, apesar do ponto de descarga na rede ja integrar o (5—2"'
plano no ambito do CO, a periodicidade de descarga foi aumentada E

N emas Wj\(

Outros assuntos

Vilamoura entre 23 e 26 de novembro, sob o tema “Dificuldades na Gestdo da Agua e a o
Emergéncia Climatica: Mudangas Necessarias”. foi apresentada a comunicagdo “Controlo
Operacional da Qualidade da Agua na EMAS de Beja e a sua relevancia na Avaliagao e Gestao
do Risco”.

No ambite do ENEG 2021 que decorreu no Centro de Congressos do Algarve, Tivoli Marina y

PSA/Avaliagcdo do Risco (AvR)

Por forma a dar cumprimento as recomendacdes da ERSAR, a EMAS transitou os elementos que
ja dispunha do Plano de Seguranca da Agua para a aplicagdo da ERSAR "Avaliagdo do Risco’
(AVR). ¢

Esta aplicagao destina-se ac processo de submissio da informagao da Avaliagao do Risco pelas
entidades gestoras & apreciacio da ERSAR, assentando o seu desenvolvimento nos requisitos
fixados na Seccao IV do Regulamento dos Procedimentos Regulatorios (RPR), em cumprimento
do disposto no artigo 14.° A do Decreto-Lei n.° 306/2007. de 27 de agosto. alterado pelo
Decreto-Lei n.? 152/2017, de 7 de dezembro.

A aplicagdo AvR tem interligagdo automatica a aplicagac PCQA online, por forma a suportar a
aprovagio dos PCQA, por cada zona de abastecimento, para os anos seguintes (requisito
obrigatério a partir do ano 2023},
As fases de integragio foram as seguintes:

& 01/06/2020 - Criagao de Equipas AvR;

- Criac&o e submissac de Matriz do Risco;

& 13/10/2020 - Matriz do Risco validada tacitamente, incluindo escala de severidade dos
Perigos;

& 04/11/2020 - Matriz do Risco aprovada tacitamente:

& 07 e 08/10/2021 - Submissio dos Dados de Monitorizagao (historico de resultados da
monitorizagado operacional efetuada pela EG nos anos transatos, informagao
considerada pela ERSAR como indispensavel a apreciagao da AvR e do PCQA)

ZA Vale Rocins 2016-2020 (captagdes, reservatorio. r. distribui¢ao, rede predial)

ZA Magra 2020 (reservatorios, rede distribui¢ao, rede predial)

ZA S. Matias 2016-2020 (rede distribuigao, rede predial)
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ZA Mombeja 2016-2020 (rede distribuicao, rede predial) U
A
& 1471072021 - Alteragao Equipa AvR;
- Submissao Perigos, Fluxograma ZA Vale Rocins, S. Matias, Mombeja;

& 18/10/2021 - Submissao Perigos, Fluxograma: Beringel/Trigaches/S. Brissos (Magra),
Mombeja, S. Matias, Vale de Rocins.

Por concluir, encontra-se a submissio Perigos e Fluxograma Magra e a definicdo de lista de
parametro a controlar no PCQA 2023 para cada Zona de Abastecimento \

Entidade gestora em Alta

A EG em alta, AgdA SA, é responsavel pela captagdo e tratamento da agua. O sistema de
distribuicdo com origem em alta, era constituido da seguinte forma:

& A Magra

Duas origens: Origem principal - superficial (albufeira Magra). Origem subterranea - reforgo ao
abastecimento a partir da ETA da Magra, captacdes de Beringel e Beja.

Localidades abastecidas; Santa Vitoria, Mina Juliana. Monte da Juliana, Albernoca, Trindadé.
Beringel, Trigaches, S. Brissos Beja, Penedo Gordo, Santa Clara Louredo, Neves, Vila Azedo,
Maria Vale, Porto Peles, Baleizao, Salvada, Cabeca Gorda, Quintos e Pisdes.

& ZAS Matias

Origem subterranea - Localidade abastecida: S. Matias;
& ZA Mombeja

Origem subterranea - Localidade abastecida: Mombeja;

A ETA do Roxo deixou de integrar o abastecimento de agua ao concelho de Beja no final do més
de janeiro de 2020, funcionando apenas em situagao pontuais, geridas pela EG em alta.

Qualidade da agua
Sao referidos em particular os seguintes parametros:

& Cloro residual - Monitorizagdo de teor de desinfetante. inclui avaliagao de necessidade
de alteragao na operagao a montante;

& Subprodutos da desinfecéio ~ Trihalometanos e bromatos - verificagao de adequado
tratamento, em particular a remogaoc de matéria organica na ETA. Inclui controto em PRC
e ao longo da rede de distribuigdo. Esta incluido o parametro Oxidabilidade.

& Nitratos - Parametro conservativo e com persisténcia de incumprimentos na ZA S.
Matias.
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Desinfetante residual

Da analise dos resultados obtidos verifica-se que, apesar de globalmente o valor médio estar
incluide no intervalo de valores recomendados em cada local, existem oscilagdes de cloro
residual livre em todas as localidades

A EMAS tem definido como procedimento informar a EG em alta de qualquer alteracac de
qualidade da agua que detete na sequéncia do controlo efetuado em baixa, quer seja no ambito
do PCQA quer no ambito do controlo operacional. Em sentido contrario, habitualmente a EGem
alta informa a EMAS de qualquer avaria ou ocorréncia que antecipe alteragdes na qualidade da
agua. No Ponto de Entrega a Beja, EE Pia Quebrada, € efetuada monitorizacao diaria do cloro
residual livre. No grafico 8 estao representados os resultados do ano 2021
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Grafico 6. - EE Pia Quebrada - Resultados diarios Cl2 2021

Da analise do grafico verifica-se que inicialmente ha tendéncia para o cumprimento do valor
médio 0.7 mg/L Clz. O valor 0.7mg/L Clz & o valor combinado entre entidades (AgdA e
Autoridade de Saude) para este PE, uma vez que existe adugio direta a rede de distribuigao,
concretamente a Zona Alta.

Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente

O presente relatério constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Desenvolvimento e Ambiente, GDA, durante o ano de 2021.

ETAR sob a gestao da EMAS

O saneamento de aguas residuais constitui um servigo publico de caracter estrutural, essencial
para o funcionamento do tecido economico e social, bem como para a protegéo e methoria da
salde publica e do ambiente. Este servigo assume um carater fundamental para a seguranga e
para o progresso da sociedade, situagdo ainda mais importante num contexto de incerteza.
nomeadamente decorrente do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos.

Em 2021 estao sob a gestao da EMAS de Beja as seguintes ETAR: Quintos, Trigaches, Sao Matias,
Trindade Vila Azedo Mombeja, Bairro das Flores, Mina da Juliana, Monte da Carrascosinha.e
Monte Novo da Estrada.
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Autocontrolo das ETAR

No grafico 7 € apresentado o numero total de analises efetuadas no ano de 2021, O plano de
controlo analitico elaborado para o ano de 2021 foi efetuada na sua totalidade apesar de terem
existido alteragdes devido a disponibilidade do laboratorio, sendo estas devidamente enviadas
por email e remarcadas para nova data

Total de Analises Ano
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Grafico 7. - Total de andlises das ETAR no ano de 2021

Através da analise do grafico podemos ainda observar que em 2021 foram efetuadas mais
andlises do que em 2019 e 2020 devidos a questdes de ajuste operacionais.

Envio de Resultados do Autocontrolo para a APA

Foram enviados trimestralmente a APA os resultados obtidos no autocontrolo. em todos os
trimestres do ano de 2021

Reclamacgoes

No ano de 2021 ndo foi recebida qualguer reclamacao relativamente as aguas residuais. nem
sobre assuntos relacionados.

Licenciamento

Encontra-se em o curso licenciamento para todas as fossas existentes e o pedido de licenga
para as ETAR de Quintos, Trigaches, Sdo Matias, Trindade e Vila Azedo. As ETAR de Mombeja.
Trigaches e Sdo Matias estao em processo de transigao para a AgdA.

Taxa de Recursos Hidricos (TRH)

Preenchimento e carregamento das medigdes relativas ao autocontrolo, utilizadas no calculo
da Taxa dos Recursos Hidricos (TRH). para o ano de 2021.
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Residuos

4

-

O transporte de residuos encontra-se atualmente regulado pela Portaria n®145/2017 que InStltUI
o uso obrigatorio de guias de acompanhamento de residuos. Desde 1 de janeiro de 2018, apenas
as guias de acompanhamento de residuos emitidas no Siliamb {e-GAR) sao validas para
transporte.Foi preenchido e submetido o Mapa Integrado de Registo de Residuos - MIRR no
portal Siliamb a 26/03/2021.

Residuos
Papel e cartdo;  Inorgénicos ¢/
Ve 1440, subténcias
_-.'"dl-lgda, erigosas; 0,900
FEe,

Pléstico;
2980000

W -z.-:"'-

Grafico 8.-  Quantidade de Residuos produzidos {ton) no ano de 2021

Relativamente ao grafico 8, que refere a quantidade de residuos produzidos pela EMAS desde
o inicio do ano, podemos observar que os gradados sao 0s que se encontram em maior
quantidade e a seguir os metais.

A EMAS produziu no ano de 2021 um total de 14.800.900 toneladas de residuos.
Reclamacgdes EMAS

O GDA ¢é responsavel pela gestao das reclamacdes da empresa. O fecho e envio das respostas
as reclamacoes devem ser efetuados no prazo de 22 dias uteis e no caso das reclamacgoes
provenientes do livro de reclamagdes, devem ser respondidas no prazo maximo de 15 dias uteis.

Relativamente & via de recegdo das reclamacdes, continua a ser maioritariamente atraves de
email, sendo esta a via preferencial dos nossos clientes.

Encontra-se em elaboragdc um modelo de Registo de Reclamagdo/Sugestac/Esclarecimento
para atendimentos presenciais ou por telefone.

Mo ano de 2021, a maioria das reclamagdes continua a ser relativa a Qualidade do servigo (32
reclamacdes recebidas), seguida pelas da Leitura, Faturagdo e Cobranga (14 reclamagdes
recebidas). Apenas recebemos 1 reclamagac relativa a contratagao e 1 relativa a qualidade da
agua.

Relativamente aos tempos minimos, médios e maximos de resposta as reclamacgdes relativas
ao ano de 2021, desde o dia em que e recebida até ao dia em que o reclamante obtém uma
resposta.. o tempo mais reduzido de resposta foi de 1 dia e o maximo de 21 dias, sendo que o
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tempo medio de resposta se situa nos 5 dias. As respostas aos reclamantes fgram todas
enviadas dentro dos limites estabelecidos, O

Descargas Industriais-Clientes ARI %

Nesta componente recolhe-se e compila-se toda a informacao necessaria de acordo com o Qf—-ﬂ
regulamento em vigor na empresa, com o objetivo de conseguir uma adequada gestao das

licengas de descarga de aguas residuais de clientes industriais (ARIl) na rede de drenagem da

EMAS de Beja, EM,

Tipo de Industria

ki 7
7
[
5
4
4
3 2
z 1
! 0 o
0
Cficina Posto de Centro de Lagar Central de Abate de animais
Combustivel Lavagens Cervejas
Grafico9.-  Tipo de industria por cliente no periodo 2020/2021

Observando o grafico g identificamos as oficinas como sendo o sector e atividade %de
encontramos o maior numero de clientes ARI, seguidc dos postos de combustivel Estes dois
tipos de industria séo responsaveis em grande escala pela poluicao através de Hidrocarbonetos
e Oleos e Gorduras, quando nac existe qualquer tipo de tratamento.

Em 2021 surgiram 7 novos clientes ARI, nimero muito semelhante ao do ano transato. Todos os
clientes ARI que tém licenga valida, encontram-se a cumprir o VLE de descarga.

Esvaziamento de Fossas Particulares
Até ao final do més de dezembro de 2021foram recolhidos 936 m3 de agua residual atraves do

esvaziamento de fossas de clientes particulares.

ESVAZIAMENTO DE FOSSAS PARTICULARES

Penedo Gordo

Beja *
Salvada
N. 5r2 das Neves “
Baleizdo
Santa Clara do Louredo
Trigaches n
$do Matias
Quintos
Santa Vitoria
Beringel
Porto Peles
1

Grafico 10.- Numero de pedidos de esvaziamento de fossas particulares no ano de 2021
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Através da observacao do grafico 10, podemos concluir que a localidade que mais solicitou o
servico de esvaziamento de fossas particulares continua a ser a cidade de Beja, com 39 pedidos,
e em concordancia com o numero de esvaziamentos efetuados, que a localidade onde foi
recolhido maior volume de agua residual foi Beja, com um total de 361 m3.

Atividades Complementares

- Preenchimento e submissao do Mapa Integrado de Registo de Residuos - MIRR no portal
Siliamb a 26/03/2021.

- Preenchido e entregue no dia 28/04/2021 os Indicadores da Qualidade do Servico de 2020.

-Conclusao do MCOC em Economia Circular, curso enquadrado no projeto CIRCULAR LABS -
"Promover o empreendedorismo para a economia circular no espago ibérice” — 75horas
(equivalente a 3 ECTS) - Fundagao EQI FSP e a Universidade de Salamanca;

-Participagdo no Webinar Condi¢des da instalagdo e precaucgdes a tomar na instalacao de
contadores de agua potavel;

-Participagdo na Formacac da semana da seguranga, ministrada pela empresa In Safe Hands,
nos dias; - 27/04/2021 - Parte I: Sistemas Anti Quedas- A Legislagao e 29/04/2021- Avaliar,
Projetar, Instalar, Certificar e Implementar.

Y

H _; \&9&

-Participagdo nas Conversas com Tema - Webinar Reutilizagdo de Aguas Residuais - Op(;c“)es_.-;

técnicas passiveis de serem utilizadas pelas Entidades Gestoras - APDA;
-Participagao no Webinar informativo sobre Covid-19, HSST, 16/06/2021 -EMAS

-Participagdo no webinar "dia eco escola 2021 por um campus sustentavel’ 26 de maio de 2021-
IPBEJa;

-Participagao no Evento - "Tragos Seguros - A Seguranga de raiz", 27 e 28 de maio- In Safe
Hands;

-Participagdo no Webinar - *Agua potavel e residual: Desafios, tratamento e reutilizac3o”
organizado pelo iBET e pela FIPA, dia 22 de junho de 2021,

-Participagao no Webinar - "Alertas que o Protegem, 28 e 29 de junho - In Safe Hands
-Frequéncia do curso Superior de Higiene e Seguranca no Trabalho nivel VI;

-Participagao no Webinar - “Prioridades de investimento considerando as alteragdes climaticas
e 0s principios da gestao de ativos”, 2 de julho - APDA

-Conclusdo do curso Superior de Higiene e Seguranga ne Trabalho nivel VI- Traininghouse:
-Participagdo e conclusdo do curso Gestdo das Reclamacgdes, (Perfil e competéncias do
atendedor; Comportamentos comunicacionais e gestio de reclamacgdes, Fases do atendimento)

- Traininghouse

-Participacdo no Evento "Construcao Civil: Seguranga a altura do principio ao fim” - 22 e 23 de
julho - InSafe Hands
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- Participacao no Evento “Espacos Confinados: Seguranga nas suas decisoes” - Sexta-feira 17 de
setembro - In Safe Hands;

- Participacdo no Webinar - "O Caminho da Inovagao 2021"28 de setembro - Aguas do tejo
Atlantico;

-Participagao no Webinar sobre o projeto “Alentegjo_Clima em Escassez Hidrica”, 1 de outubro- é
APA e ADPM;

- Participagdo no congresso do Dia Nacional da Agua - “International Lecture - Master in
Environmental Engineering” - 15 de outubro IPBEJA

L]
- Conclusao do Curso “I1SO 45001:2018 - Sistemas de Gestdo da Seg. e Saude no Trabalho i50h (%
- Traininghouse”, )

- Inicio da frequéncia do 2° ano de Mestrado de Eng. do Ambiente, IPBEJA.

-Participagdo no Webinar sobre o projeto “Alentejo_Clima em Escassez Hidrica™, 1 de outubro-
APA e ADPM;

- Participagao no congressc do Dia Nacional da Agua - “International Lecture - Master in /
Environmental Engineering” - 15 de outubro IPBEJA /

'
'

I

- Conclusao do Curso “ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestio da Seg. e Saude no Trabatho |5 h
- Traininghouse”, /

- Participagdo no ENEG 2021 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras, 23 a 26 de novembro
2021 - APDA

- Participagdo no Férum da Economia Circular do Alentejo (FECA) - 23 de novembro CCDR
Alentejo.

-Participagdo no Workshop Aguas para Reutilizagdo na Rega’ integrado no projeto REUSE-
EDIA- 14 de dezembro,

- Participacdo no Follow-up | Sessdo de Apresentagdo da Rede de Camaras Municipais pelo
Clima e a Agua- ADPM;

- Participagao nas Reunites da Comissao de Adaptagao as Alteracoes Climaticas;

- Participacdo em reunides relativas a certificagdo pela 1ISO 45001:2018, com a Eng® Helena;
-Participagao no Seminario "Baixo Alentejo Territdrio Sustentavel” CIMBAL. 13 de dezembro;
- Participagdo em reunides relativas a certificacao pela ISO 45001:2018, com a Eng® Helena;

-Respondeu a Questiondrio de Satisfagdo de Clientes da empresa BioSmart- Solugdes
Ambientais, SA.; '

- Elaboracao o Relatdrio Anual do Autocontrolo Saneamento da EMAS_2021;

- Elaboracao o Relatorio Anual do Autocontrolo Saneamento da AGDA_2021;
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Gabinete de Higiene e Seguran¢a no Trabalhow

Introducgao

A gestdo da Prevencdo do trabalho passa por identificar os riscos associados ao local de
trabalho, instalagdes e ao desenvolvimento da sua atividade, isto &, as situagoes que possam
causar dano a si, aos colaboradores, a terceiros e decidir se esta. ou nao, a fazer o suficiente
para prevenir a sua ocorréncia.

Nesse ambito o GHST da EMAS, EM elabora auditorias as frentes de trabalho da empresa como
de subempreiteires, executa Planos de Sinalizacao Provisorios em trabalhos, executados estes
erm circuito urbano como em trabalhos em rodovias no concelho e efetua tambem as avaliagdes
de riscos. que consistem fundamentalmente, em identificar, face as situagdes existentes, as
necessarias medidas para controlar a ocorréncia de danos para a SST- Seguranca e Saude no
Trabalho.

Tem uma estreita colaboragcao com o DPEI - Divisao Projetos, Empreitadas e Infraestruturas na
execugao de PSSP - Planos Seguranga e Saude em Projeto. pega escrita que é obrigatoria em
todas as empreitadas publicas e onde a mesma faz referéncia as medidas de prevengao a

implementar no controlo das atividades a desenvolver no decurso da empreitada.

£
Fi

No presente relatorio descrevem-se as intervengdes deste Gabinete onde se referenciam as’
suas atividades a¢ longo do ano de 2021.

Atividades de prevencao e protegao
Foram realizadas em 2021 as seguintes atividades nesta area:
& Auditorias as frentes de trabalho de subempreiteiros e da propria Empresa:

& Planos de sinalizagao provisorios de prevengao na aproximagao as frentes de trabalho
da EMAS:

& Elaboracac de PSSP - Planos de Seguranga e Saude em Projeto:

¢ Coordenacgao de Seguranga em Obra;

& Revisdo/atualizagéo das cartas de riscos profissionais dos colaboradores:

& Analise documental de subempreiteiros;

¢ Monitorizagdo do Plano de Gestao de Seguranca implementado na EMAS;

é Responsabilidade na decisdo técnica na aquisicao de EPI's perante os fornecedores,

& Reavaliacdo de trabalhos para adequacgao das cartas de riscos profissionais referentes
as tarefas dos trabalhadores e de acordo com a inovagao tecnolégica:

& Acompanhamento na calendarizagdo das agdes de manutengdo preventiva de

equipamentos e sistemas de seguranga das medidas de autoprote¢do da sede da
EMAS;
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& Acompanhamento da empresa contratada para a manutengdc da SADI - Sistema
Automatico de Detecac de Incéndios na sede;

& Acompanhamento das medidas de prevencdo para o COVID-19 na Empresa
implementadas;

& Andlise e validacdo do DPSS da Empreitada de Controlo e Reducao de Perdas nos
Sistemas de Distribuicio de Agua de Beja - Remodelagdo da rede publica de
distribuicac de agua na rua Grande em Baleizac;

& Andlise e validagdo do DPSS - Desenvolvimento do Plano Seguranga e Saude para
empreitada da Cabec¢a Gorda;

& Analise e validagdo de DPSS - Desenvolvimento do Plano Seguranga e Saude da
Empreitada de Controlo e Redugio de Perdas nos Sistemas de Distribuigdo de Agua de
Beja - Remodelacéo da rede publica de distribuigao de agua na rua Grande em Baleizo:

4 Implementagao, conjuntamente com o GDA. da NP 45001 na Empresa;

& Desenvolvimento e elaboragdo do processo a entregar da empreitada de Cabega Gorda
a ACT - Autoridade para as Condicdes do Trabalho;

& Acompanhamento dos trabalhos das divisées - DOMA e DOMSA
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O Laboratorio da EMAS de Beja, EM o
Nota Introdutoéria

i

O presente relatorio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida
pelo Gabinete de Laboratsério da EMAS de Beja, EM durante o ano de 2021,

Neste primeiro capitulo pretende-se realizar uma breve analise conjuntural do Laboratério da
EMAS de Beja, EM. dos seus objetivos e enquadramento e nos capitulos seguintes os meios e

"
os resultados obtidos. :
I
O Laboratorio da EMAS de Beja, EM '
Um dos principais objetivos da EMAS, EM é a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores € sequra e de qualidade. Para que esse objelivo seja uma realidade, alem da

execucao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica, o seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagao de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISC/IEC 17025, tendo sido atribuido & EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n° L0515, para a colheita e realizagdo de ensaios emy

'

aguas de consumo, de acordo com a legislagdo em vigor. /!

A acreditacao do Laboratorio & condicdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacac de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo 8 EMAS de Beja. EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2015 o Laboratdrio da EMAS de Beja, EM renovou a acreditagdo da colheita e dos métodos
de ensaios que ja tinha acreditados em aguas para consumo humano e alargou o seu ambito da
acreditagdo para a determinacao de parametros microbiolégicos em aguas de piscina.

Em 2016 o Laboratério da EMAS de Beja. iniciou nova extensdo do seu ambito de acreditacao a
colheita de parametros radioativos em aguas de consumo humano € ensaios para pesquisa e
quantificacdo de Baterias Coliformes e Ecolf em 18 horas em vez de 72 horas. 0 que permitiu
aos clientes em caso de incumprimento a tomada de medidas corretivas imediatas e mais
eficazes.

EM 2017.0 Laboratério da EMAS de Beja, concluiu o processo de acreditagao iniciado em 2016 e
alargou o seu ambito de acreditacdo a colheita de pardmetros radioativos (Dose indicativa total.
Atividade alfa total, Atividade beta total, Radionuclideos especificos e Radao) e a pesquisa €
quantificacao de Baterias Coliformes, Ecoli e Clostridium perfringens, incluindo esporos, em
aguas de consumo de acordo com os requisitos de ensaio que sao especificados na nova
legislagdo que foi publicada no final de 2017 e entrou em vigor em janeiro de 2018 e que
procedeu a 22 alteracdo ao Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto (alterado pelo Decreto
Lei n.? g2/2010. de 26 de julho), que estabelece o regime da qualidade da agua para consumo
humano, introduzindo na legislagio portuguesa as diretivas europeias 2015/1787/UE. sobre a
qualidade da agua para consumo humano e 2013/51/EURATOM. sobre as substancias
radioativas presentes na agua para consumo humanao.
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O ano de 2018 foi essencialmente um ano de consolidagao e continuidade da atividade do
Laboratorio da Emas de Beja. EM no mercado local e regional como prestador de servigos
acreditados na area do controlo analitico, em aguas de consumo humano e piscinas, mas foi
também um anc de avaliagao e reflexdc da mesma.

Em 2019. houve a necessidade de proceder a uma reavalia¢do do seu funcionamento. face a
impossibilidade material de continuar a prestar servigo exterior. fun¢do dos niveis de pregos
praticados pelos demais laboratérios a cperar na regido. Mantendo o objetivo primordial que
gerou a sua génese, reforgado pelas exigéncias e legislacao em vigor na area das aguas de
consumo e aguas residuais, perspetivou-se a continuidade da atividade do laboratério num
cenario voltado para a empresa, pelo que o Laboratério da Emas de Beja deixou de prestar
servigos para clientes externos, & excegdo da Cercibeja que € uma instituicac local de
solidariedade social que conta com a parceria do laboratério no que se refere ao controlo de
qualidade da agua de consumo humano. Em maio de 2019, o laboratorio pediu a anulagao da
acreditacdo para a matriz Agua de Piscina, por a matriz do cliente interno ser Agua para
Consumo Humano e em agosto de 2019 pediu a anulagdoc da acreditagdo do pardmetro dioxido
de cloro. devido ao facto de o laboratdrio ndo estar a efetuar a determinagao deste parametro,
porgue o sistema de desinfegao utilizado em Beja € o Hipoclorito de sédio (Cl2).

Em 2020 o laboratorio alterou o seu modelo de acreditagdo fixa para acreditagdo flexivel
intermédia, permitindo implementar novas versdes de documentos normativos no ambito da
acreditacdo, sem que haja necessidade de solicitar extensdo ao IPAC. Esta alteragie permite a

reduzir custos associados ao processo de acreditacao. Em 2020 foi também pedida extens&o da /

acreditacdo dos métodos de ensaios internos - pesquisa e quantificagao de bactérias coliformes
e Eschericha coli - método colilert e pesquisa e quantificagdo de Clostridium perfringens
método de filtragdo por membrana, para Normas de ensaio 1SO. de forma a estar em
conformidade com o decreto-lei n®152/2017.

Em 2021 o Laboratorio concluiu o processo de transicac da nova edigde da NP ISO EN
17025:2018, uma obrigatoriedade para a acreditagac dos laboratorios de ensaio.

Missao
O Laboratério continuou a considerar como principais objetivos em 2021

# Criar a diferenca pela especializacdo do servigo, investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimento
de uma equipa de trabalho organizada, versatil, especializada e aberta a inovagao:

# Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 170252018 face a
atual conjuntura, e a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonstragao de competéncia de
laboratdrios;

& A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;

& Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, atraves do controlo
analitico sistematico, da qualidade da agua que chega ao consumidor, na capacitagao
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade,
realizacdo do controlo operacional e implementagao e validagdo do Plano de Seguranca
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Visao

Constituir uma referéncia no mercado da sua area laboratorial através da qualidade intrinseca,  &2——

diversidade e especializacao do servi¢o prestado.
Valores ; E

Para cumprir a sua missao e atingir a visao o Laboratério da EMAS de Beja, EM continuou a
assumir comao valores principais a competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a eficiencia.

Area de atividade

De forma geral a atividade desenvolvida pelo Laboratdrio da EMAS de Beja, EM m 2019
manteve-se a nivel interno e externo nas seguintes areas:

¢ Colheita e analise de amostras de aguas de consumo humano;
¢ Colheita e analise de amostras de aguas residuais;
& Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas, /
¢ Orientagao e coordenacao de estagios em contexto de trabalho e profissional.
Atividades Operacionais
Atividades de rotina ou ordinarias
A semelhanca dos anos transatos o Laboratorio realizou:

& Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade para Agua de Consumo Humano e Agua Residual;

¢ Determinagao de pardmetros microbiologicos em aguas para consumo humano, aguas
naturais e aguas residuais;

& Determinacao de parametros fisico-quimicos em aguas residuais;

¢ Cumprimento de solicitacdes de colheitas de amostras para determinagdo de
parametros fisico-quimicos, radicativos e microbiologicos em aguas requeridas por
cliente externc;

4 Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

¢ Aquisicao e gestao de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial.

é Elaboracao de Relatdrios de Amostragem e Boletins de Analise;

¢ Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas microbioclogica, fisico-
guimica e de colheita de amostras;

& Preparacao do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo
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& Monitorizacdo e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do
Laboratorio da EMAS de Beja, EM e do Laboratdrio contratado;

& Controlo do desempenho e monitorizacdo dos equipamentos em uso na atividade =
laboratorial;

¢ Controle da gualidade ambiental das instalagdes e equipamentos;

¢ Elaboracao das Propostas de Prestacac de Servigos solicitadas pelos clientes;
¢ Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagao;

¢ Rececao de encomendas e avaliagao de fornecedores;

¢ Fornecimento de dados no ambite do controlo de gestao;

¢ Contratacio de ensaios e envio das amostras para os Laboratorios Contratados;

¢ Manutengio e melhoria continua do Sistema de Gestao implermentado.

Em 2021, o laboratério realizou a determinagdo de um total de 11752 determinacoe
paramétricas (mais 1481 determinagdes, o que corresponde a mais 14.5 % em relagac a 2029),
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente no Grafico 16 e
no Grafico 17:

Total ensaios por cliente Anos 2020 e 2021

9546 |
8397 '

HAno 2020
1256 1Ano 2021
669 1083809
] . 111 115 15 8 3
|  Emas, GCQ Emas, Emas Cercibeja Cebal EMAS, DPEI Emas,
| GCQ_AR Laboratdrio DOMA |
Grafico11. - Total de ensaios por Cliente nos anos 2020 e 2021.

Emrelacdo a 2020. no ano 2021, verificou-se um aumento de mais 1481 determinagdes no cliente
Emas GCQ e mais 587 determinagdes no cliente Emas GCQ - agua residual

Verificou-se tambeém menos 275 determinacdes efetuadas em controlo de qualidade pelo
laboratério, que esta relacionado com a nova edicao do Procedimento de controlo de qualidade
em ensaios microbiologicos, onde foi implementada a diminuigao da periodicidade dos ensaios
uma vez que o controlo de qualidade interno existente no laboratario ja € bastante robusto.
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Grafico12. - Numero de ensaios por tipo de amostra nos anos 2020 e 2021

Verificou-se que a semelhanga dos anos anteriores, que a matriz mais solicitada para analise foi
a agua de consumo humano, com mais 872 determinagoes em relacao a 2020, seguida da matriz
agua residual, onde se verificou também o aumento de 611 determinagdes em 2021.

Atividades de caracter extracrdinario

Para além das atividades de rotina o Laboratorio procedeur

#

[

a elaboracéo do relatério de atividades do Laboratorio referente ac ano de 2021,

a revisao anual do Sistema de Gestdo implementado para posterior reunido e
apresentacao ao Administrador Executivo e definigdo dos Objetivos da Qualidade para
2022,

a participagao nas distribuicdes, W195, W196 e W197 do Ensaio de Aptidac "Analise de
parametros microbiolégicos em Aguas de Consumo Humano - PNAEQ", organizado
pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection
Agency) com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratdrio e contribuir para a sua
melhoria;

No ambito da andlise de parametros fisico-quimicos de aguas residuais, o laboratorio
participou em maio e outubro de 2021, no ensaio de aptidao de aguas residuais
organizado pela Relacre.

a elaboracgao do Plano de Participagac em Ensaios de Aptidao para 2022,

a avaliagdo de desempenho do pessoal afeto ao gabinete de Laboratério e atualizagao
da matriz de qualificacdo do pessoal para z022:
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a avaliagdo da satisfacao dos clientes relativamente ao servigo prestado em 2021: () ";%

a avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores em 2021, no que se refere as condigdes de
trabalho. a organizagao e sistema de gestao do laboratério de modo a contribuirem para
a melhoria continua;

a realizacdo a 26 de abril de 2021 por um Auditor Técnico, a auditoria interna aos
requisitos técnicos da norma NP EN I1S0/IEC 17025:2018 no ambito das colheitas e dos
ensaios microbiologicos em aguas de consumo humano

a realizagao a 26 de julho de 2021, por um Auditor Coordenador e Tecnico, a auditoria
interna aos requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 170252018 no ambito da
colheita para os parametros fisico-quimicos, colheita para os parametros radioativos e
colheita e determinagao dos ensaios “in situ” Cloro residual livre, e temperatura em
aguas de Consumo Humano e requisitos de gestao da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018.

a realizacdo a 02 e 03 de setembro de 2021, por um Auditor Coordenador e dois Peritos
Técnicos do IPAC, da auditoria de acompanhamento do ambito da acreditagaoc;

a elaboragdo do Plano de Acgdes Corretivas (PAC) e implementagac das medid
corretivas decorrentes da Auditoria de Acompanhamento do ambito da Acreditaa o]
realizada pelo IPAC; f
ao envio de evidéncias ac IPAC para encerramento do processo de Renovagao do
ambito da Acreditagao;

a realizacdo pelos laboratorios acreditados Tradelabor e Catim da calibragdo, estudo
dos perfis termicos e de validagdo dos equipamentos afetos a Unidade de Analises
Fisico-Quimicas e a Unidade de Analises Microbiolégicas com vista & validacao da sua
aptidao;

a realizacao pelos laboratorios acreditados 1SQ, Normax e Catim da calibragao dos
termometros, micropipetas e Termohigrometro afetos a unidade de colheitas Unidade
de Andlises Fisico-Quimicas e a Unidade de Analises Microbioldgicas com vista a
validacao da sua aptidao;

a verificagdo dos fotémetros de medicdo dos ensaios de campo Cloro residual livre e
Termometros de medigao de temperatura;

ao levantamento das necessidades de formagao do pessoal afeto ao Laboratorio para
posterior elaboragdo do Plano de Formacao para 2021;

a elaboragao do Programa de Auditorias Internas para 2021,
a elaboragao do Plano de Participagao em Ensaios Interlaboratoriais para 2021;

a elaboracio dos Planos de Confirmagdes Metrologicas e Plano de Manutengac dos
Equipamentos afetos ao Laboratdrio para 2021

a elaboracao e revalidacao de Planos de colheitas e Propostas de Prestacao de Servigos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais para o
anc de 2021 com consequente atualizagac de métodos de ensaio e cotagao dos
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parametros contratados; : O

7

& arevisao do sistema documental que integra o sistema de gestao da implementado;
4 a atualizagao dos dados de validacao dos métodos de ensaio da Unidade de Analise 2
Microbioldgicas. da Unidade de Analises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas.

Consideracgoes

*®

C ano de 2021 continuou a ser um ano caracterizado por uma pandemia, 0 que obrigou uma vez
mais a uma grande capacidade adaptativa face aos constrangimentos dai resultantes, no
entanto o laboratorio continuou sempre a prestar um servigo de qualidade, continuando a o
executar programas de controlo de qualidade que sao reconhecidos por entidades externas e
manteve a sua acreditagao segundo o referencial normativo NP EN ISO/IEC 170252018, dando
credibilidade ao mesmo e garantido a saude publica e a qualidade ambiental.

Em 2021 o Laboratorio concluiu o processe de transicac da nova edigdo da NP |SO EN
170252018, uma obrigatoriedade para a acreditacao dos laboratérios de ensaio. O processo de
transigao iniciou-se em 2019, com a adaptacao e transicao de toda a documentagao do Sistema
de Gestao de acordo com a nova edigao e no inicio de 2021 o Laboratdrio concluiu a transigao
com a emissao da edicao n°19 do Anexo Tecnico a 05-03-2021.

!
/

No segundo semestre de 2021 foi proposte & administragdo a contratagdo da colaboradora__.ff
Margarida Correia. no seguimento de estagio curricular realizado no Laboratorio, uma vez qué
existia a necessidade de integrar nos seus quadros. novo técnico analista de forma a cobri /a
licenca de maternidade da colaboradora Sara Boleta. A mesma iniciou contrato em julho de 2021

e integrou os quadros do laboratorio como técnica analista em outubro de 2021

As exigéncias cada vez maiores no sector da agua que impdem elevados indicadores de
qualidade, sdo consequéncia do progresso cientifico e técnico pelo que as obrigagdes
legislativas relativas & quatidade agua destinada ao consumo humano, bem como de aguas
residuais *obriga” a um controlo rigoroso e regular de toda a agua que chega ao utilizador final

O laboratoério perspetiva por isso um ciclo evolutivo, acompanhando as exigéncias e dando
apoic continuo ao Gabinete de Controlo e Qualidade da EMAS, contribuindo dessa forma para a
garantia de uma agua segura.

Para 0 ano de 2022 esta planeade o seguinte:

& Dar continuidade a qualidade, fiabilidade e rigor dos servigos prestados pelo Laboratario
na area dos ensaios e colheitas de amostras de aguas de consumo e residuais.

& Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 170252018 face a
atual conjuntura, e a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em materia de demonstragcao de competéncia de
laboratérios;

& A melhoria continua do seu desempenho, methorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;
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Consideragdes Finais

O ano de 2021 continuou a ser marcado por um dos maiores desafios que as sociedades e as
empresas alguma vez enfrentaram, a Pandemia COVID-19, que transformou o mundc laboral e
trouxe profundas e rapidas mudangas no mercado de trabalho. nos modelos de negocio e na
organizacao e gestdo do trabalho. para além de um impacto socioecondmico sem precedentes

Foi neste contexto. de exigéncia constante adaptagdo e imprevisibilidade de evolugdo da
pandemia a dificultar e retardar o que se objetiva em termos de planeamento, que a DS,
desenvolveu as suas atividades, acompanhando as exigéncias do sector de atividade de forma
continua e dinamica e dotando a EMAS de todas as ferramentas para dessa forma garantir a
qualidade dos servigos que presta aos seus clientes, trabalhadores e comunidade onde se
nsere.

Perspetiva-se para a DSI um ciclo evolutivo, acompanhando as exigéncias cada vez maiores do
sector da agua que impdem elevados indicadores de qualidade, e capacitando a EMAS EM para
fazer face a conjuntura atual no ambito das alteragbes climaticas e escassez hidrica,
contribuindo dessa forma para o incremento da sua resiliéncia, sustentabitidade e para a
melhoria do seu desempenho.
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Divisao de Projetos Empreitadas e Infraestruturas (DPEI) (EE

Contexto funcional \

ALR l/l

. NP . R o
A DPEI, € uma divisdo integrada na estrutura organica da EMAS de Beja, cujas suas principai
atribuictes sao:

& Elaboracaoc de projetos e estudos sobres as redes publicas de distribuigao de aguas e
drenagem de aguas residuais no concelho de Beja;

& Elaboragado de cadernos de encargos e langamento de empreitadas para a construgao
ou remodelagao das redes publicas de distribuicdo de aguas e drenagem de aguas
residuais no concelho de Beja;

& Analise de projetos particulares, no que concerne as redes prediais de aguas e
saneamento no concelho de Beja;

& Fiscalizagao e acompanhamento das empreitadas de construgdo ou remodelagac das
redes publicas de distribui¢ao de dguas e drenagem de aguas residuais no concelho de
Beja.

¢ Fiscalizagdo das obras particulares no que concerne a construgao das redes prediais de /
aguas e saneamento no concelho de Beja: /!

& Combate aocsilicitos:
# Gestao e controlo do parque de contadores da EMAS de Beja:

¢ Implementagdc e gestdo do sistema de telemetria para contadores de agua no
concelho de Beja;

& Emissao de pareceres tecnicos sobre todos os pedidos de ligagao as redes publicas:

& Emissao de pareceres técnicos que auxiliem o conselho de administragdo da EMAS de
Beja nas suas tomadas de decisao;

Sintese de atividades

A sintese por gabinete. que a sequir se apresenta, teve como ponto de partida os objetivos
tragados no relatorio de atividades de 2019 para 0 ano 2021. A prossecugao destes objetivos
desenvolveu-se, naturalmente, em fungao das competéncias dos gabinetes

Consumo nao autorizado

O trabalho do GOF no ambito da fiscalizacao dos consumos focou-se exclusivamente no
combate as perdas aparentes. As perdas de agua nos sistemas de abastecimento dividem-se
em perdas reais e perdas aparentes. As perdas aparentes correspondem aos volumes ndo
contabilizados e nao atribuiveis a fugas, sendo tambem vulgarmente designadas por perdas
economicas ou comerciais.
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Consuino nao . . . ‘ ' -
Erros de medigio

autoerizado

Figura 4. - Principais componentes das perdas aparente

! il st i
Erres humanos e o . é_
mtormaticos .

As perdas aparentes dividem-se, de acordo com o balango hidrico, em duas grangles
componentes:

# Consumos nao autorizados (ligagoes ilegais ou furtos)

& Erros {erros de medigao, erros humanos, erros informaticos).

Durante o ano de 2021 ¢ GOF realizou 3173 vistorias o que perfaz uma media diaria de 14 se{vigos.
Do total de vistorias efetuadas verifica-se que este gabinete dedicou especial atengdo & analise
de contadores (66%) e ao servico de revisoes de corte (34%). da analise aos contadofes destaca-
se o numero de contadores parados que foram detetados (128).

Cantadores

Trabalhos Contadores Contador#s S a Imoveis Contadores Recuperagao Revishes de Suspengoesdo Resiabelecimento Total de
analisados paradas desabitados 10K de leitura corte abastecimento SOrvIGOS
ncorrectos
8 1 z [}
Total 2084 12 8 1468 665 1080 4 173
66% 5% 0.4% 70.4% 943" CREY 3.0 0.1 0.0%

Tabela 4. Servicos realizados no decurso do ano 2021

Das revisdes de corte resultaram 11 ilicitos, destes ilicitos apos a intervengao da fiscalizagao de
consumos quatro consumidores regularizaram a sua situacdo e impediu-se que trés
consumidores continuassem a cometer fraude para consumir dgua sem esta ser faturada.

Media de Pravavel Inviabilizagao
Totalde Regularizacao Aguas Par LONSUME apos - deconsumos Monitorizagao
s A ? i recuperacac
ilicitos da divida fechadas regularirar  regularizacao B s fraudulentos  de cliente
N Im*/mes) e
im’ m?/més)
Total anual 11 4 7 3 6 24 42 3

Tabela 5. Ilicitos detetados durante 0 ano 2021

Com base nos sistemas de informagdo da EMAS de Beja verifica-se que o consumo medio
mensal de um consumidor domestico cujo diametro do contador varia entre 0s 15 € 05 20 mm
ronda os Bm*/més. Com base neste volume constata-se que além dos 288.00 m*/ano que se
recuperaram apos a regularizagao das dividas foi tambem impedido o consumo de agua através
de meios fraudulentos em 792.00 m*/ano.

Figura 5. - Métodos utilizados para consumir agua de forma ilicita
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Comparativamente aos dois anos transatos verifica-se que o volume de agua recuperado
através da regularizagdo dos ilicitos tem vindo consecutivamente a diminuir. Esta diminuigio b) -
deve-se essencialmente a reducio dos atos ilicitos detetados nos consumidores.

/@@W(?&

Grafico13. - Evolucao da agua recuperada !

Comparativamente aos dois anos transatos verificou-se que no ano de 2021 existiu uma redugao
substancial nos ilicitos detetades, € de realgar que comparativamente ao ano de 2020 esta
reducio na detecgéo dos ilicitos em termos percentuais foi de 87%. De referir que tanto o ano de
2020 como o ano de 2021 sdo anos fortemente condicionados no que se refere aos cortes de
agua devido a pandemia do COVID 1g.
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Grafico 14. -  llicitos ocorridos nos anos de 2019, 2020 & 2021

Obras Particulares

Durante o ano de 2021 realizaram-se 664 vistorias no ambito das obras particulares, de realgar
que se verificou uma diminuigao face ao ano transato em 10% neste tipo de vistorias.

Obras publicas (empreitadas)

Relativamente as obras publicas durante o ano de 2021 o GOF esteve envolvido nas seguintes
obras

4 Acompanhamento da Empreitada da Zona de Acolhimento Empresarial Norte - Beja
{Figura a));

& Acompanhamento da Empreitada dos Percursos Acessiveis em Beja Fase 1 (Figura b))
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¢ Acompanhamento da Empreitada de Alteragao do abastecimento a Colina do Carmo

& Acompanhamento da Empreitada de remodelagao do sistema publico de drenagem _
das aguas pluviais na Rua Gago Coutinho na Cabec¢a Gorda (Figura ¢l PP

& Acompanhamento da Empreitada de substituicao da conduta e ramais no Largo da
Conceigao em Beja (Figura d);

& Acompanhamento da Empreitada de Remodelagao da rede publica de distribuigcao de

Figura 6. - Empreitadas publicas

As obras elencadas representam um total de rede publica de distribuicao de agua reabilitada
onde se inclui os ramais prediais de 1.3Km, o que representa uma taxa de reabilitagcao da rede
publica de distribuicdo de agua no concelho de Beja durante o ano de 2021 de 0.5%. em virtude
de a extensdo maxima de rede de distribuicdo de agua no concelho de Beja ser de 2744Km.

Trabalhos associados as equipas de canalizadores

Durante o ano de 2021 realizaram-se 2257 servigos. verificando-se uma reducao face ao ano de
2020. Esta reducdo estad relacionada com a continuidade da interrupgao do servigo de
suspensao do abastecimento por divida dos consumidores. bem como. com a reducao dos
servigos que sdo prestados no interior dos imoveis dos consumidores, de forma a reduzir o risco
de exposicao dos consumidores e colaboradores ao COVID1g.
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Grafico 15. -  Servicos efetuados no ano 2021
57



E de realcar tambem que em relagao ao servico de substituicdo de contadores exlstlu um
reducao de 43% face ao ano de 2020. Os contadores substituidos (383} durante o ano de 20
representam uma taxa de renovacao do parque de contadores da EMAS de Beja de 1.8%.

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
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Gréafico 16. -  Servigos efetuados no ano 2021
Sistema de Telemetria

Durante 0 ano de 2021 foram instalados 77 novos contadores com telemetria incorporada, o que
perfaz um total de 721 contadores o que corresponde a 3,57% da totalidade do parque de
contadores da EMAS de Beja.

Confirmadas as potencialidades dos sistemas de telemetria, o GOF durante o ano de 2021
desenvolveu um estudo para aferir potenciais locais para a instalacao de antenas de
comunicacao através da tecnologia LoraWan, de forma a cobrir a totalidade da cidade de Beja.
Findado o estudo a EMAS adquiriu quatro antenas ficando assim proprietaria da sua propria rede
de comunicacdes. com o objetivo da recotha de leituras dos contadores de agua atraves de
telemetria

al b} cl

Figura 7. - Sistema de Telemetria da EMAS de Beja
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Erros de medicao .%'ﬂ“jr K) }@m

Durante o ano de 2021, desenvolveu-se um estudo sobre ensaios de exatidao para determinar 5

o comportamento metrologico dos contadores de agua em regime permanente em fung¢ao dos w

caudais de ensaio. Os resultados deste estudo, no que se referem & analise dos contadores com

3
base na sua idade cronolégica vao de encontro ao estipulado pela portaria n.° 321/2019 de 19
de setembro. Esta determina que contadores com consumo = 4m*/h {contadores domésticos)
devem ser alvo de verificagdo periddica de 12 em 12 anos, o que vai ao encontro do observado b |

neste estudo, nomeadamente o aumento dos erros de medigao dos contadores a partir dos 12

anas.
Caudais de ensaio (dm*/h) Erro médio por
Idade cronologica (anos) 12,5 20 60 120 2500 3125  intervalo de idade (%)

[0:5] -1,53 0 044 1,53 1.50 -087  -104 -0,14

[6;LL] -3,14  -0.81 1,39 1,61 2,07 -2,13 -0.86
[12;15] -12,76 -804 -188 -075 -690 -7.38 -6,28
[16;20[ -19,17 -12,14 -460 -059 -1,71 -1,90 -6,69

[>21] -18,71 -825 -767 -391 -1.86  -2,09 -7,08

Erro médio por caudal de ensaio (%) "-11,06 © -593 " -224 " -043 " 268 " -291 4,21

Tabela 6. Tabela resumo dos erros meédios ponderados totais

.-f"

Embora a idade média do parque de contadores da EMAS de Beja seja de 10 anos, verifica-se
que num universo de 20905 contadores existem 6296 contadores cuja idade € superior a idade
méaxima recomendada, o que representa cerca de 30% da totalidade do parque de contadores.

Com os dados recolhidos por este estudo, o qual contou com a participagao dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada e da Universidade do Algarve, foram
escritos e publicados dois artigos cientificos, sendo que os mesmos foram apresentados em
dois congressos da especialidade:

& 31° Congresso da Associagido Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental.
Curitiba/PR, 2021;

& Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, Vilamoura. 2021
Projetos
Relativamente a tematica projetos destacam-se 0s seguintes servigos:

& Colaboracado na analise e execucao de projetos para 0 municipio

s Projeto de execugdo de infraestrutura pluvial na obra de Melhoramento das
Acessibilidades da Rua Sao Sebastiao em Beja

» Projeto de execucao da empreitada para a Implementagao de Percursos Acessiveis na
Cidade de Beja - Centro Histérico - Rua da Misericordia
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¢ Elaboracdo de projetos sobre as redes publicas de distribuicao de agua e drenagem de
aguas residuais no concelho de Beja.

= Projeto para a substituicdo da conduta e ramais de agua no Largo da Conceigao, Beja;

» Projeto para a alteragac do abastecimento a Colina do Carmo. Beja; ;

« Projeto para a Ligagdo da Rede Publica de Distribuigido de Aguas da Zona Empresarial
Expansao Norte 3 Zona Inferior - Fase (; W\I |

« Projeto para a Ligacdo da Rede Publica de Distribuigio de Aguas da Zona Empresarial ﬁﬂ*
Expansao Norte a Zona Inferior - Fase il

* Projeto para a renovagac das infraestruturas publicas de distribuicao e drenagem de
aguas na Nacional 121 - Variante Beringel.

& Analise de projetos particulares

Durante o ano de 2021 analisaram-se 14C projetos particulares, sendo que destes 115 foram
aprovados na primeira analise, 5 foram suspensos por falta de elementos que permitissem uma
correta apreciagdo e por fim foram reprovados na primeira analise 20 projetos. Os dados /
apresentados demanstram uma taxa de aprovagaoc na primeira analise do projeto de 82% e uma
taxa de reprovagao de apenas 14%.

Estudos

Relativamente a tematica estudos é importante referir que este campo é o antecessor dos
projetos.

# Elaboracao de estudos sobre as infraestruturas da EMAS de Beja
= Viabilidade de abastecimento ac lagar da De Prado através da conduta de Baleizéo:

= Analise a reconfiguragac do sistema publico de abastecimento e drenagem de aguas
no Bairro Alemao.

s Inicio do estudo sobre a viabilidade da reconfiguragdo da malha urbana no centro
historico da cidade de Beja.

Conclusdes

O ano de 2021 foi um ano bastante rigoroso e exigente face as condicionantes impostas pelo
COVID19. no entanto a grande maioria dos objetivos para 2021 foram alcangados.

De referir que a diminuicao dos ilicitos detetados € um indicador bastante importante para a
DPEIl e para a EMAS de Beja, uma vez que esta diminuigdo ndo sé representa uma redugao da
agua nao faturada (adiante designada por ANF), mas também um aumento na agua medida e
faturada. Esta diminuicao de ilicitos a nivel operacional revela que as politicas de inviabilizagao
e dissuasao da utilizacdo de meios fraudulentos para o consumo de agua tem tido resultados
bastante positivos para a EMAS de Beja.
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Divisdo de Operacao e Manutencao — Abastecimento (DOMA) D —

Atividades realizadas - geral
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Grafico17. - N°de atividades

Em 2021 foram realizadas 4165 acdes nos diferentes ramos de atividade da
manutencio de redes de distribuicdo de agua significa cerca de 27 % dé todos os trabalhos
realizados. Pese embora este numero sgja fortemente afetado pelo incremento dos trabalhos
de eletricidade ao servigo do GRCP, & notério o decréscimo das manutengdes reativas em prol
das preditivas, principalmente no que a reparagdo de ramais diz respeito. Para os diferentes
trabalhos executados foi necessario recorrer a 326 interrupgdes no abastecimento, num total de
cerca de 526 h. Em relacdo a 2020 irata-se de uma reducao de cerca de 50%. A duragdo media
das interrupgdes € de cerca de 1:37.00 h. Nao temos registo de interrupgdes de abastecimento
superiores a 6 h.

Manutencgao de redes
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Grafico 18. - Evolugao n° roturas ultimos 4 anos

O numero total de reparagdes de roturas. para ¢ periodo em analise, perfaz um total de 422. 129
reparagdes em condutas e 293 em ramais. Em relagdo a 2020, 0 numero de roturas volta a
decair cerca de 10,2% (menos 48 roturas registadas). © impacto positivo das remodelagdes ¢
beneficiagOes, associadas a auséncia do CLO2, nas redes de distribuigdo nos ultimos anos
(reducac de mais de 73% nos ultimos 5 anos) & evidente. Se tivermos em conta de que a
monitorizacao das ZMC acelera e incrementa o processo de reparagao, ainda lorna mais robusto
os resultados alcancados.

62



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM ~—

O numero medio de roturas por dia {fins de semana e feriados incluidos) em 2021 € cerca de 1.2,
Cerca de 20.4% das roturas verificadas ndo eram visiveis (86 roturas) e 13 foram provocadas por
terceiros.

O tempo médio de resposta a avarias, apos a sua identificagao, foi de cerca de 7 dias, valor Q'.-i

bastante superior a 2020. Cré-se que ja pode estar aqui refletido o constrangimento provocado
pela auséncia de 2 operadores de maquinas, um por baixa prolongada e outro por falecimento
0 tempo médio de reparagao de avarias foi de 5:00 h, © que se explica pelo tipo de reparagdes
geralmente efetuadas, substituicdo de ramais, mais demoradas, mas bastante mais efetivas e
duradouras.

k%

O numero de horas extraordinarias aumenta cerca de 62% em relagio a 2020 {mais 1530 horas
extra realizadas). o que se explica basicamente com o seguinte:

# necessidade de meios de escavagac,

& realizagdo de obras por administragao direta (substitui¢ao de condutas e ramais) com
recurso aos dois turnos didrios, exercidos pela mesma equipa;

& realizagdo de campanhas de repavimentacdo nas freguesias rurais. recorrendo aos dois
turnos.

& restantes ocasides, em que € necessario a mobilizagac do piquete fora do hofario
. i
normal de servigo.

Em termos de manutengao preventiva e no sentido de dar continuidade a redugao do numero
de avarias, foram substituidos 335 ramais por administragdo direta, para aléem de outras
beneficiacdes realizadas nos diferentes sistemas de distribuicao

Dos 164 servicos efetuados por requisicio destacam-se os 56 novos ramais domiciliarios
executados (215 novas instalagdes nos ultimos dois anos). bem come os trabalhos
relacionados com as novas instalagdes (desativagdo de ramal, instalagao e levantamento de
contadores, deslocagdes de contador, eic.). A dete¢do de fugas prediais continua a ter uma
procura crescente.

Em 2021 foram realizades no conselho Beja cerca de 2200 m? de pavimentos, correspondentes
a 701 intervencdes registadas. Cerca de 49% desta atividade foi realizada na cidade de Beja.

A equipa formada por quadros da EMAS realizou 359 intervengdes nas diferentes redes das
freguesias rurais, e algumas na cidade, correspondentes a cerca de 793 m? de area realizada
No final do ano, foi realizada uma campanha de reforco a realizagao de pavimentos nas
freguesias rurais, o que permitiu fechar uma série de pavimentos e atenuar o tempo de resposta
desta atividade nestas freguesias.

Em 2021 foram registadas 2035 intervengoes eletromecanicas nos diferentes sistemas de agua
e saneamento. A maior discretizacao das tarefas referentes a manutengao das instalagoes e
equipamentos das ZMC justifica o incremento exponencial do numero de servigos. que ocupam
grande parte da atividade diaria, cerca de 53%. A manutengao elétrica e as novas instatagoes
representam cerca de 31% e 8%. respetivamente.
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Em 2021 foram registadas 89 intervengdes de manutencao e conservagao do parque de D

maquinas e viaturas da EMAS. As reparagdes de viaturas representam cerca de, 50%
atividade. . ( I s E 2;;

Agua nao faturada (ANF)

Em relacao a igual periodo de 2020, distribuimas +141718 m3 e faturamos +18655 m3, A media
do ano fixa-se assim nos 23,4 %,

E fundamental implementar as zonas de medicao e controlo projetadas e apertar a malha do ;
faturado ao nivel do rigor das imposi¢oes de consumo e das leituras, . com vista a methgriz !
continua da ANF

Prémios ENEG 2021

Mengao honrosa atribuida pela APDA (Associacéo
Portuguesa de Distribuicao de Agua) no ambito do
prémio tubos de ouro, pela candidatura “O
caminho da EMAS de Beja na reducdo da ANF",
candidatura que contou com o contributo da
DOMA, para alem da DPEl e DSIi. Participagao no
Pipe contest, concurso de realizacic de ramais em
carga, com a obtengéo do 3% lugar.

PPI

Remodelagidc e manutengio de redes de agua;

& Obrai1D/2021 - Substituigdo de ramais no concelho de Beja (335 ramais).

4 Obra 2D/2021 - Criagdo de subzonas de medigao e controlo

Instalacao por administragac direta de algumas subzonas de medicao e controlo, onde se
tornou importante diminuir as areas de detecao de fugas.

& Obra3D/2021 - Substituicdo/instalagdo de seccionamentos de rede
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cerca de 20 seccionamentos intervencionados ou substituidos

4 Obra4D/2021 - Substituicio de condutas de agua no concelho de Beja %

Varias intervengdes em diversas artérias de Beja. C. Gorda, Trigaches. Sta. Vitdria e N. Sra. das Q
Neves, numa extensao total de cerca de 1 Km,

A emas ‘@

& ObrasD/2021 - instalagdo de ramais de dgua no concelho de Beja nao faturados

Entre outros, destaque para dois ramais de elevada extensdo. um no seguimento da rua fa
Lavoura, com uma extensao de tubagem superior a 100 m e outro para o campo de de
Beringel, com uma extensao de cerca de 500 m.

Conservacdo e manutencgao de reservatorios e estagoes elevatorias
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Divisao de Operacao e Manutencao - Saneamento (DOMSA)
Atividades Desenvolvidas

-
Na tabela que se segue sao apresentados os valores referentes ao numero de inte 5 @
para cada uma das atividades desenvolvidas

N.? Intervengodes

Atividades Desenvolvidas

[Un] \ %

Grupo 1 Cadastro de Infraestruturas 0 0@
Grupo 2 Controlo de Pragas 790 ;
Grupo 3 Formacgdes, Reunides & Medicina no Trabalho 1 ‘.-'F
Grupo4  Manutengao de Viaturas, Equipamemios e Ferramentas 84 __-'T
Grupc 5 Operagdo e Manutencao de Infraestruturas 1 soé
Grupo 6 Prestages de Servigo 814
Grupo 7 Resolugdo de Ocorréncias 285
Grupo 8 Trabalhos de Construgao Civil 757
Grupo 9 Trabalhos de Sermralharia 63

Total 4302

Tabela 7. Numerc de intervengtes por atividade desenvolvida
Ocorréncias Registadas

No que concerne ao tipo de ocorréncia, no ano de 2021, registou-se a distribuicdo que consta
na tabela que se segue.

N.° Ocorréncias
Registadas [Un.]

Tipo de Ocorréncia

Obstrugao de Coletor Domeéstico 157
Obstrugao de Coletor Pluvial 0]

Obstrugdo de Ramal Domestico 100
Obstrugao de Ramal pluwal 2

Paragem de Estagdo Elevatéria

de Aguas Residuais Domésticas o
Obstrugédo de Sargeta\Sumidouro 26
Total 285

Tabela 8. Numero de ocorréncias registadas por tipo de ocorréncia
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Servicos Prestados

Na tabela seguinte apresentam-se os numeros dos servigos prestados por tipo e por regime. /,

N.? Servigos Prestados [Un.]

Designagao do Servico - Horaric de Piquete em Dia |Fim-de-Semanae
&2 Espediente de Expediente Feriados

Desobstrugao elou Limpeza de
Rede Predial de Drenagem

Esvaziamentc de Fossa 100 56 0 0
Taxa de Deslocagac 154 133 12 10
Total 814 681 49 42

Tabela 9. Numero de servigos prestados

Empreitadas e Prestacdes de Servigos

No decorrer do ano de 2021 foram dirigidas pela DOMSA algumas empreitadas e presta(;c“)e_;s/ de
Servigos /
Estas empreitadas e prestacoes de servigo tiveram por objetivo assegurar trabalhos que 'a EMAS
nao teve disponibilidade para os realizar, ou para os quais nao disponha de meios humanos e
materiais para os efetuar por administragao direta.

Em seguida apresentam-se as empreitadas e presta¢des de servicos dirigidas pela DOMSA.
& Desvio de coletor na Rua Padre Joaquim Fatela em Beja;
& Controlo de pragas nas redes de drenagem;
& Construgcao de balnearios no parque operacional da EMAS.

Volume de Agua Residual e pluvial

Agua Residual Recolhida

No ano de 2021 as dguas residuais recolhidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram
o valor de 1.648.766 m3.

Agua Residual Tratada

No ano de 2021 as aguas residuais tratadas pelas instalagdes de tratamento que se encontram
sob a gestao da EMAS perfizeram o valor de 79.469 m3. tendo a distribui¢do por infraestrutura
gue consta no quadro seguinte.

No entanto, importa referir que os volumes apresentados foram determinados, considerando

que a lotalidade da agua residual afluente as redes de drenagem aflui as instala¢des de
tratamento.
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CONTROLO DE PRAGAS

Comunicagdes Por Sistema de Drenagem

.

4
s

Na tabela seguinte sdo apresentadas as comunicagoes de blatideos e murideos rececionadas /4

por sistermas de drenagem.

Sistema de Drenagem

Albernoa
Bairro das Flores
Beja
Cabega Gorda - Bacia A
Caeiras
Mina da Juliana e Monte da Juliana
Monte da Carrascozinha
Nossa Senhora das Neves
Penedo Gordo
Porlo Peles
Salvada
Santa Vitéria
Sao Matias
Trindade
Vila Azedo
Tabela 10.

N.° Comunicagoes

[Un] Sistema de Drenagem

Aldeia Nova dos Coitos

Baleizdo
64 Beringel
3 Cabega Gorda - Bacia B
Maria do Vale
Mombeja

Monte Novo da Estrada
Padrao
1 Pisdes
Quintos
Santa Clara do Louredo
3 Séao Brissos
Trigaches
Vale de Russins

Total

N.° Comunicagoes
fUn]

76

Comunicacdes de blatideos por sistema de drenagem
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Gabinete de Sistemas de Informac¢ao (GSI)

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Sistemas de Informagao, durante o ano .
de 2021 foram realizados varios melhoramentos em todos os niveis, e nas mais diversas areas Q’"’
que este gabinete abrange, a transversalidade deste gabinete a toda a instituicdo obriga-nos a

manter um conhecimento atualizado para cada uma das areas, que vao desde o loT, passando

pela Gestao de Sistemas, Gestao Aplicacional ate 4 Ciberseguranga. Os objetivos principias do
gabinete sao os trés pilares da seguranga da informagdo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade, visando sempre a melhoria da qualidade nos processos que sao
implementados na EMAS, atendendo sempre simplificar a interagdo entre os utilizadores e os
sistemas de informacgac.

No ano de 2021, o objetivo principal. atribuido ao GSI foi a implementacdo de um sistema ERP

totalmente integrado com todos os outros sistemas da EMAS, sendo que os objetivos definidos

passaram por integracdo entre o sistema de faturagdo Aquamatrix e o novo sistema

contabilistico ERP Sendys, redefinicdo de todos os processos de aquisicao de bens e servigos,

com Workflow definido, validacdo e integragio das faturas no sistema, garantindo a

disponibilidade da informagao a qualguer interveniente no processo. Este foi um projeto em que
o G5l esteve envolvido como Gestor de Projeto, onde coordenou todas as interagbes com a?.'
diversas seccdes da Divisdo Administrativa. Financeira e Comercial. e que para alem da sua

dificuldade natural que € inerente a este tipo de processos, também em nada ajudou a as

condicoes impostas pelo covid.

Compoeonentes do ERP Sendys Implementadas:

RECURSOS PORTAL

HUMANOS DO COLABORADOR
COMERCIAL BPM
CONTABILIDADE IMOBILIZADO

Todos estes componentes vieram agilizar os procedimentos e a forma de como 0s processos
sao geridos internamente. determinados processos foram completamente digitalizados, como
é o caso da gestao de faturas, em que todo o processo é efetuado em formatos digitais

A equipa GSI

Os colaboradores afetos ao GSI desenvolvem toda a sua atividade no sentido de melhorar e
facilitar a utilizagdo dos sistemas de informagao da empresa, dando apoio diario a todos os
colaboradores bem como resolvendo os incidentes reportados.

Sistemas de Informacgao

O ano de 2021. devido a todas as situagdes inerentes ac covid, foi um ano em que 0s sistemas
de informacao nao sofreram grandes alteragdes ou melhorias significativas, dadas as condigoes
do teletrabalho foi implementado um novo sistema de VPN com o objetivo de criar acessos mais
seguros e eficientes.
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O parque informatico de uma empresa € uma das pegas mais importantes para o seu r |£ ; ;
desempenho, neste sentido o GSI tem vindo a criar mecanismos para melhorar o desempenho

de todos 0s equipamentos informaticos, sem ter que os substituir, otimizando os recursos de
acordo com as necessidades dos utilizadores e ajustando estes recursos. tambem como forma
de melhorar o desempenho geral do parque informatico é efetuado levantamentos periodico
com o objetivo de identificar reajustes de hardware nos equipamentos, os levant
incluem os seguintes trabalhos:

o,
N
1s

R's

& Campanhas de limpeza dos equipamentos antes do verao,

~5

& Atualizacdes com os ultimos updates dos sistemas operativos,

& Atualizagoes do antivirus,

¢ Adaptagdo dos equipamentos de acordo com a utilizagao dos mesmos.
¢ Melhoramento do Hardware com alguns discos SSD e memorias RAM.

Durante o ano de 2021 nao foi necessario efetuar grandes investimentos em ‘computadores
Portateis. pois no ano anterior ja se tinha efetuado tal investimento.

O aumento de equipamentos. mas significativo foi nos Tablets pois permite nos mobilizar mais
equipas externas com acesso em tempo real a informacgao.

Utilizacdo computadores

50
45
40 45
35
30
25
20
15
10
5
0

2021 2020 2019

Hlaptop Mmworkstation mTablets

Grafico 19. - Diferenca de custos mensais entre contratos
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Gabinete de Comunicacao Integrada e Sensibilizacao Amblental
(GCISA)

O ano 2021 foi marcado pela evolugao da pandemia provocada pelo Coronavirus (COVID-19) que
assolou o ano de 2020. Revelou-se um ano exigente e de constante adaptagao as normas para
minimizar as consequéncias do COVID-19.

A EMAS de Beja ao longo do ano, através do quadre de atuagdo do GCISA - Gabinete de
Comunicacao Integrada e Sensibilizacdo Ambiental, reforgou, mesmo que a distancia, as
retacbes de proximidade com os clientes, de forma a dar as respostas mais céleres e
aquedadas, devidamente adaptadas ac periodo de pandemia que se atravessa, em que se torna
fundamental garantir a saude e seguranca de todos nos.

O abastecimento de agua ao concelho de Beja e as demais atividades prestadas, a seguranga e
a protegdo dos nossos colaboradores e consumidores, foi sempre uma das nossas prioridades,

Salientar que a atuagao do GCISA abrange os dominios da comunicagao externa, comunicagao
interna, marketing, relagdes-publicas e publicidade, bem como todas as questoes inerentes a
sensibilizagdo e educagdo ambiental e responsabilidade corporativa

GESTACDA
comunicacke  Bd - 1
INTEGRADA ;
et o ® .
YoV H
..................... : £
o 2 ~ i
T i
5 ACRESCENTARVALOR
CONSOLIDACAO I
NSO @ —— O SICIONAMENTO
¢ INSTITUCIONAL RECONHECIMENTO
be @ ¢t
e . = b S S S ol

No comego do ano de 2021 foram conhecidos os resultados operacionais do ano 2020, que
resultante de uma estratégia bem definida, em linha com os objetivos do setor da agua nacional
permitiram & EMAS alcangar os melhores resultados operacionais de sempre, com destaque
para o indicador de ANF - Agua nao faturada, que superou largamente o objetivo estabelecido.
Um marco historico que proporcionou uma destacada cobertura nos meios de comunicagao
nacional. como € exemplo a reportagem realizada sobre a tematica pela RTP - Radio e Televisao
de Portugal.

A EMAS de Beja. de forma a conseguir manter uma relagado de proximidade e eficiente com o
cliente, adaptada a pandemia, disponibilizou a todos os clientes uma nova ferramenta de
comunica¢do denominada "myAQUA", uma app para telemovel. A nova aplicacdo gratuita
"myAQUA" permite a gestdo do contrato de agua através de telemével. facilitando o acesso as
informagdes contratuais, proporciocnando uma série de valéncias que tornardo a experiéncia do
consumidor mais simples e comoda, neste sentido o GCISA desenvolveu todos os materiais de
comunicagao relacionados com a implementacdo da aPP.

Em 2021 foram ultimados os trabalhos de desenvolvimento do projeto CCA - CENTRO DE
CIENCIA DA AGUA MOVEL.
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O Centro de Ciéncia da Agua de Beja teve a sua "pré-apresentagao” na 372 edicao da Ovibeja,
que este ano decorreu num formato digital e onde naturalmente a EMAS nao podia deixar de
participar neste que € o maior certame da regido,

No que respeita & apresentacdo publica e presencial do projeto Centro de Ciéncia da Agua, a
mesma decorreu no dia 12 de maio e a sessdo contou com a presenca da Excelentissima
Senhora Secretaria de Estado do Ambiente, Inés dos Santos Costa, Paulo Arsénio, Presidente do
Municipio de Beja, e quadros diretivos ARH Alentejo e da EMAS de Beja.

A educacac ambiental € uma aposta da EMAS de Beja de forma a promover a mudanga d
comportamentos e incentivar a participago ativa da comunidade na valorizagao dos recursps
naturais. /

Em relacdo ao projeto de sensibilizagdo ambiental, "Herdis da Agua’. continuamos junto da
comunidade escolar a apostar na educagdo para a sustentabilidade. incentivando ao uso
eficiente da agua,

No ano letivo 2020/2021 no dmbito da iniciativa "EMAS de Beja ligada 8 comunidade”, as sessoes
do projeto dos "Herdis da Agua”, “Palacete da Agua” e a participagao no projeto ES(cola) Ciéncia
do Cebal - Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo. foram realizados com

recurso as plataformas digitais atendendo ao contexto de pandemia.

Apesar do contexto de pandemia vivido no presente ano letivo, o balango das agoes de
sensibilizagao foi positivo.

EMAS DE BEJA
LIGADA A
COMUNIDADE
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A EMAS de Beja assinalou o Dia internacional da Crianga, no dia 1 de junhe, com a abertura de
portas @ comunidade do "Centro de Ciéncia da Agua de Beja". onde promoveu atividades
direcionadas as criangas em parceria com o projeto Ciéncia a la Carte - CEBAL. numa iniciativa
organizada pelo projeto “Desafia-te CLDS 4G Beja”.

A semelhanca dos anos anteriores, a EMAS assinalou. a 1 de outubro, o Dia Nacional da Agua.
Neste dia foram desenvolvidas atividades de educagao e sensibilizagao ambiental direcionadas
as criangas do 1° ciclo do concelho, tendo como mote: “C valor da agua’. A iniciativa contou com
o apoio e participagdo da Camara Municipal de Beja e do CEBAL.

A EMAS de Beja vem apostando nas campanhas de sensibilizagdo ambiental de forma a
promover a sustentabilidade ambiental. Ao longo do més de novembro também a campanha
*Agua da Torneira Se Faz Favor’. promovida pela EMAS de Beja, voltou a estar em destaque.
com uma publicagdo no Diario do Alentejo e com a realizagao de uma agao de sensibilizagéo na
Escola Superior Agraria de Beja, onde foram distribuidas novas garrafas de vidro corporativas da
EMAS.

No més de dezembro a EMAS de Beja langou a campanha de sensibilizagao "LIXO, NO ESGOTO
E QUE NAO", com o objetivo de sensibilizar a comunidade para a correta utitizagio da rede de
saneamento. Esta campanha surge da necessidade de sensibilizar a comunidade para a ado¢ao
de boas praticas diarias, contribuindo para a minimizagdo de problemas impactantes ao bom
funcionamento da rede. nomeadamente ndo deitando para o esgoto: mascaras descartaveis
Comida; Cotonetes: Fio dentario; Fraldas; Medicamentos; Oleo alimentar usado; Pensos rapldofg
Sacos de plastico; Toalhetes; Entre outros.

A campanha foi langada nos meios de comunicagao e foram criados uns spots para as radios
locais.

No ambito do programa "EMAS 4+", que visa promover areas como a energia, mobilidade,
ambiente e saude, foi (1) instalado um bebedouro de dupla funcionalidade; (2) adquirido um
veiculo elétrico; (3) recuperado um veiculo 100% elétrico.

A nivel nacional. ha a destacar que a EMAS de Beja integrou a iniciativa "H20FF".

A iniciativa decorreu no dia 22 de margo, em que pelas 22 horas, os portugueses foram
desafiados a manter a torneira fechada durante 60 minutos. Este foi 0 mote da campanha de
sensibilizacdo ambiental, que assinalou o Dia Mundial da Agua e que foi promovida pela APDA
- Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas, através da sua Comissao
Especializada de Comunicagao e Educagao Ambiental.

HOEE
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ol Faqo parte dc movimento

4.

& celebreo Dl?_ .Mundial da Agad
- 22DEMAR
ppiad s v

wﬁo




A
\J

emas '

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM

Ainda num contexto de abrangéncia nacional, ha que salientar a participacao da EMAS de Beja
no ENEG 2021 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, através das
suas proprias comunicagdes e através das comunicagoes via APDA, Associagao Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem de Aguas. bem como da participagao no Campeonato Nacional de
Montagem de Ramais em Carga PIPE CONTEST - PORTUGAL 2021

No decorrer do ENEG 2021 a EMAS de Beja recebeu duas Mengdes Honrosas, nas tematicas
Melhor Comunicacao do Valor da Agua, com o projeto Centro de Ciéncia da Agua de Beja e
Melhor Acao de Sustentabilidade com a estratégia "O caminho da EMAS de Beja na redugao da
ANF - Agua Nao Faturada”.

A nivel comunicacional importa destacar um novo formato em que participdmos a convite de
um dos nossos parceiros tecnologicos. Estivemos a conversa com a Esri Portugal, da qual
resultou um PodCast e um artigo digital, sobre o caso de "Sucesso Operacional” da EMAS.

A ligacdo & comunidade continuou a ser uma das apostas da EMAS de Beja, que atraves do
recurso aos meios digitais tem estreitado a sua atuagdo de proximidade com 0s seus publicos,
onde se destaca a Participacao no programa da "Fenix Talks",

No que concerne as dinamicas internas e a realgar. no Dia Internacional da Mulher, voltamos /

simbolicamente a homenagear o papel das mulheres da agua que esto connosco a todas as/
horas: As nossas colaboradoras. 5

A EMAS de Beja proporcionou uma AGAO DE FORMAGAQ INTERNA NA EMAS DE BEJA na
tematica "Principais requisitos legais a aplicar aos equipamentos de trabalho e aos
Equipamentos sob pressdo da EMAS de Beja e seu enquadramento na Norma SO 45001",
promovida conjuntamente pelo Gabinete de Higiene e Seguranga no Trabalho (GHST) e pelo
Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente (GDA), tendo a mesma sido ministrada por uma
formadora externa certificada.

Relativamente a participagao da EMAS nas iniciativas externas, a EMAS de Beja associou-se ao
exercicio "A Terra Treme”, participando com os colaboradores do Laboratorio de aguas (pode
assistir ao video aqui: https:.//www facebook.com/emasdebeja/videos/3123628334533725)

A nivel social a EMAS de Beja associou-se a iniciativa “outubro Rosa”. Com o objetivo de
sensibilizar a comunidade para a Prevengao do Cancro da Mama a imagem corporativa da EMAS
de Beja. durante este periodo foi alterada para cor rosa.

Todos os trabalhos comunicacionais podem ser acompanhados nos meios de comunicagao
institucionais da EMAS.
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC) \

Clientes
\w

Contratos Q:_

Em 31 de Dezembro de 2021 o numero de contratos ativos era de 20 177. mais 108 que em igual
periodo do ano anterior. Do total de contratos ativos 17 668 sao clientes Domésticos e 2 509
nao-domésticos. d

Nos contratos Domeésticos os clientes aos quais € aplicado o tarifario de “Familias Numerosas” \
em 2021 sao 182, I|
h

Nos clientes que usufruem do beneficio da reducao de 50 % sobre o tarifario Domestico, em
virtude de serem portadores do Cartdo Municipal Sénior, verificou-se um aumento no n° de
contratos, que em dezembro de 2020 eram 537 € em 2021 S30 542.

Do total de clientes ativos no final do ano, 13 676 geograficamente encontram.se distribuidos
pela cidade de Beja e 6 501 pelas aldeias que compoem o concelho,

Tipo Consumidores e

Autarquias 266 186 452 269 185 454 268 205 463

6 450 | 19930 | 13 600 6 469 | 20 069

Tabela 11. N° de Contratos por tipo de Tarifa

—— Contratos ativos

Grafico 20. - Contratos ativos em 2021
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Servicos Prestados

QO ano de 2021 nao foi um ano facil, foi necessario seguir enfrentando itos desafios que
questionaram o modo de ver a vida e o contato entre as pessoas. A pandemia da COVID-19 tem
sido uma catastrofe humana e econdmica e esta longe do fim. Contudo face ao sucesso das
vacinas, & possivel ter um otimismo cauteloso e acreditar que o novo normal tenha comecgado
a vislumbrar-se, e que 2022 sgja um ano de viragem.

A EMAS, para atenuar as consequéncias da pandemia nos seus clientes, viu-se diante da
necessidade de inovar e adaptar as praticas e procedimentos, principalmente, no que respeita
a prestacao de servigos on-line.

Face a proibicdo de suspensdo do fornecimento de agua, em 2021 foram emitidos, apenas, 425
cortes por incumprimento no pagamento de faturas e os restabelecimentos resultantes de
regularizagbes no pagamento de faturas (450) respeitam a situagdes que se encontravam por
regularizar, anteriores a entrada em vigor da proibigéo.

Foram efetuadas 3 revisdes de corte resultantes de cortes cujos restabelecimentos ndo foram
solicitados bem como de contratos em baixa por falta de pagamento.

Durante o ano foram celebrados 5§60 novos contratos e 685 alteracdes de titularidade, foram
ainda cancelados 92 contratos.

Var. Var.
Servicos Prestados pela Seccao Comercial
-32 2

Alteracao de titularidade 715 -4% | 683) 0% | 685
Contratos cancelados 122 -42 | -34% 80| 12| 158% 92
Cortes efetuados 4744 | -3173|-67% ) 1571| -1146| -73% | 425
N® Avisos Corte Enviados 21602 | -16514 | -76% | 5 088 | -5082 | -100% 6
Novos contratos celebrados 597 7 1% | 604 -44 -7% | 560
Restabelecimentos de servico 1969 | -1003|-56% | 876| -426| -49% | 450
Revisdes de corte 754 -591 | -78% 163 | -160| -98% 3

TOTAIS 30503 [ -21438 | -70% [0 065 | -6844 | -75% | 2221

Tabela 12.Servigos prestaclos pela Secgdo Comercial
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Grafico 21. -  Servigos prestados
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Consumos w)_j(
Volume total de agua vendida em 2021 M r: 9 %

Em 2021 foram vendidos 2 053 705 m3 dos quais 1 5§42 954 m3 na cidade de Beja. Relativamente
as classes de consumo a que regista o maior volume de agua vendida séo os consumidores
Domeésticos (1 362 007 m3) sendo o 2° escaldo aquele que mais consumo regista (910 282 m3},

Em 2021, contrariamente a 2020 os clientes domésticos, pese embora os isolamentos
profilaticos tenham disparado relativamente a 2020, e 0 conseguente prolengamento do tempo
em casa, o setor empresarial. estabelecimentos de ensino e demais instituicbes mantiveram-se
em funcionamento, o que implicou um acréscimo no consumo de agua nos clientes nio
domésticos (33 404 m3) e contrariamente os clientes domésticos a uma redugac no consumo
de -14 650 m3.

Na cidade de Beja. no triénio, foram vendidos mais 45 687 m3, nas aldeias do concelho esse
volume foi de mais 9 121 m3.

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida &

2019 2020 2021
Domésticos 61.6% 64.3% 62.9% /
Domeésticos(CMS) 1.8% 1.9% 1.8% /
Domésticos(F.Num.) 0.0% 1.5% 1.6% /
Comerciais 10,3% 9.6% 9.8% /
Estado 7.2% 5.8% 5.5%
LPSFL 4.3% 3.9% 3.9%
Autarquias 13.6% 13.0% 14.5%

Variacao Variacao Var. (2019/2021)
Albernoa 39640 ) -5136 | -13% ( 34504 | 2437 7% 36 941 -2 699 -6%
Baleizao 49 893 228 0% | 50122| 2484 5% 52605 2712 5%
Beja 1497 267 | 34 638 2% | 1531905 | 11 049 1% | 1542954 45 687 3%
Beringel 560384 | 5821| 10% 65205)| -2340 | -4% | 62865 3481 6%
CabecaGorda | 55848 | -1528| -3%| 54321| -B47| -2% | 53474 -2 375 -4%
Mina Juliana 10 982 -435 | -4% 10547 | 1818 | 17% | 12 365 1383 13%
Mombeja 11368| 1072 9% | 12440 | -2017 | -26% | 10 423 -g45 7%
Monte Jutiana 5761 -209|-52% 280 ~43 | -15% | 237 -342 | -67%
N. 5. Neves 45 843 -229 ( -1%| 45614| 2139 5% 47 752 1910 4%
Padrac 3057 -361 | -12% 2606 | -540|-20% 2156 -goo | -32%
Penedo Gordo 47575| 2521 £% 50 096 -417 | -1% 40678 2103 4%
PortoPeles | 3565 | -218| -6% 3337| -526 | -16% 2811 -744 | -22%
Quintos | Q 586 -485 | -5% 9101 183 2% 9284 -302 -3%
S. Brissos i 12272 | -3566 | -29% 870G | -1469 | -27% 7237 -5035{ -46%
S. Matias 17 441 997 | 6% 18438| -165] -1% 18 273 832 5%
Salvada 40301 | -288g | -7%]| 37412| 1007 3% 38 419 -1 882 -4%
S. C. Louredo 43097 | 4342} 10% 47439) 3653 B% 51 0g2 7995 | 18%
S. Vitoria 17 974 468 3% 18 439 44 0% 18 48B3 510 3%
Trigaches 17 523 917 5% 18 440 584 3% 19 024 1501 8%
Trindade 61339 -452 | 7% 5887 16o0g| 27% 7 496 1157 | 20%
Vale Rocins 1014 11 1% 1025 -92 | -9% 933 -81 -8%
Vila Azedo 8358 739 9% 9098 104 1% Q202 843 10%

TOTAL 19498 897 | 36153 | 1.8% | 2035051 | 18 654 | 0.9% | 2 053 705 54 Bo8 2.7%
Tabela 13.Volume total de agua vendida por local de consumo

81



A
\J

emas _

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM

Variagao Variagao

Tarifas

m3 %

Domésticos 1230341 | 77297 6% 1307638 -15239| -1% | 1292399) 62058 5%
1° Escalao 194222 -5302| -3%| 1889g21| 7588| 4% | 196509 2286 1%
2° Escalao |.874659| 48170 | 6%“ 922830 |-12548| -1%| 910282 35622| 4%
3° Escalac 106123) 22077| 21%| 128200| -6316| -5%| 121883| 15760| 16%

4° Escalao 26988 7852| 29%| 34840| -1966| -6%| 32874| s5886( 23%
5° Escalac | 12641] 5069 40% 17710 1213 -7%| 16498 3856| 33%
6° Escalac 15 707 -570 -4% 15138 -783| -5% 14 354 -1353 -9%
Domésticos(CMS) 36 256 1724 5% 37979 -681| -2% 37 208 1043 3%
1° Escalao 7 705 477 6% 8182 52 1% 8234 529 7%

2° Escalao ) 2251 9o05| 40%] 3186  -B3| -3% 3073 823| 138%
3° Escalac ) 1265| 446 35% | 1711 59| 3% 1770 505 39%
4° Escalac 587 8g 15% 676 23| -3% 653 66 12%
Comerqiais 205345 -10 354 -5%| 104 go1| 7oz1 4% | =202012] -3333 -1%
Estado 143199 |-24803| -17%| 18396| -5350| -5%| 13 046| -30153| -22%
1LP.SF.L. | 85341 -5663| -7% 79678 -167 o%| 7951| -5830 7%

Autarquias 271041| -5812| -2%| 265220| 31900 12%| 2g7129| 26088 10%
TOTAL 1998 897 [ 36 153 2% 12035051 | 18655 |0,9% |2053705| 54808 27%
Tabela 14.Volume Total de agua Vendida por Tarifa f

Volume de Agua vendida por Semestre em 2021

No 2° semestre de 2021, relativamente a igual periodo do ano transato, foram vendidos mais 2
187 m3 em igual periodo de 2020 e 2019 mais 62 898 m3

Relativamente ao triénio 2021/2019 (1° semestrel o volume de agua vendida registou uma
diminuigac de -10 277 m3.

O Gréfico, infra, expressa a evolugdo do volume de agua vendida entre janeiro e dezembro de
2021.
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Gréfico 22, -  Evolucao do volume de agua vendida em 2021
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2° Escalao | 24777 877| 4%| 25653| -733| -3%| 24920 143 1%
3° Escalac ‘ 2809 208|  7%| 3017] -315] -10% | 2702 -107 -3%
4° Escaldo ‘ 732|123 17% 854 | -1]| 0% 853 121 17%
5° Escaldo 213 | 4| 20%| 2679 150]| 36% 417 204 |  56%
6° Escalao 20 -14 | -238% 6 166 | 97% 172 152 | -141%
Domésticos{F.Num.) 27375 3768 14% 31139 1171 4% 32 310 4 935 18%
1° Escalac ] 23272| 2324 10% 25596 1218] &% 26814 3542 15%
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Volume total de Agua faturada em 2021

Em 2021 o volume total de agua faturada foi de 2 962 526 € mais 69 089 € face a identico
periodo de 2020,

~
(TS

Em 2020 o volume faturado foide 2 893 436 € e em 2015 de 2 923 868 €. No trienic (2021/2019)
o volume de agua faturado aumentou 38 658 €,

Albernoa 55874 €
Baleizao | 79512€]
Beja__ |228a985€
Beringel | 67301€]
CabegaGorda | 60742€ |
Mina Juliana 23502 €
Mombela | 1266 €
Monte Juliana | 203 €|
Neves 54193 € |
Padrao [ 30s3€]
_Penedo Gordo 50401 € |
Porto Peles 4657 € |
Guintos 8533€ |
S. Brissos 35558 €
S. Matias 16934 €
Salvada | 42542€
Sta.C.louredo | 70587 €
Sta, Vitoria 18462 €
Trigaches 19365 €
Trindade 6320 €
Vale Rocins 904 €
Vila Azedo 8943 €

-26% | 41527 € |
=2% | .78279€ |
0% | 22759085 € |
4% | 76858€ ]
-9% | 55326€]
9% | 25645€
-8% 10388 € |
12% 227 € |
-6% 50697 € |
-12% | 2722 €
3%| 52075€ |
9% |  3795€
20% 10245 € |
-45% 19623 €
A% | 17443€)
-14% | 36665€ |
14% | 80350€
6% 19560 € |
1% 19602 € |
-13% 5503 €
4% 944 € |
12% gg8o €

Variacao

Var
{2021/2019)
48711€ | -7163€| -8%
| Bajg2€| 4850€| 6%
| 2323837€ | 38552€ | 2%
72363€| 5062€| 8%
53490 €| -7252€ | -12% |
27044€ | 3542€| 15%
8788€ | -2479€ | -23% '
181 € -2z €| -8%
54071€| -122€ 0%
1045 €| -1137 €| -40%
52957 €| 2556€ 5%
3456 €| -1201€) -27%
10991€ | 2458€ | 27%
15557 € | -20 001 € | -66%
16936 € | 2€| o%
37416 €| -5126 € | -12%
90BoB € 20021€ | 27%
20015€ | 1552€| 8%
20187 € | B23€| 4%
9158€ ) 2838¢€ | §§%r
825 € -79€| -8%
gg2g € 986 € | 11%

Tarifas
Domeésticos 1132410€ | 83944 € | 7% | 1216354 € | 16495 € -1% | 1199859 €
1° Escalao 86935€ | -10992€ | -13% | 75942€ | 11697€ | 15% | 8763896 €
2° Escaldo 786620€ | 43888€ | 6% ]| 830517€ | -11437 € -1% | 819 079.96 €
3°Escalao 1U7802€ | 24495€ | 21% | 142298€ | -7007€ -5% | 13529042 €
4° Escalao 51027 €| 14836 €| 29% B5863€ | -36g6€ | -6% 62167 €
5° Escalao 34257 €| 13739€ | 40% | 47995€ | -3270€| -7%| 4472534 €
6° Escaldo 55761€ ] -2022€ | -4% 53738€ | -2781 € 5% | 5095732 €
Domésticos(CMS) 15157 € 726€ | 5% 15882 € 46 € 0% 15928 €
1° Escalac 1431 € 87€| 6%| 1518 € 5€ 0% 1523 €
2° Escalao 1151 € 3B7€| 3%| 1usg€] -308€| -3% 1230 €
3° Escalao 1568€|  wma€| 7%|  1672€| -a€| -10% 1498 €
4° Escaldo 6gz € me| 16% 802 € 4€| 0% 806 €
5° Escalao 288 € | 58 €| 20% 347 € 219€ | 63% 565 €
6° Escalao 36 € -32 € | -go% 4€ 302 € | 8501% 305 €
Domeésticos(F.Num.) 21936 €| 3342€| 15% 25278 € 841 € 3% 26119 €
1° Escalao 167656 €| 1673€| 10% 18 429 € 877 € 5% 19 306 €
29 Escalao 2004€| 8os€| 40% 2808 € | 72 € -3% 2736 €
3° Escalao 1897 € 670 €| 35% 2567 € 87€|  3%| 2654 €
4° Escalao 1280 € 194 € | 15% 1474 € -51 € -3% 1423 €
| Comerciais 544079 € | -33838€ | -6%| 510241€| 14989 € 3% 526231 €
Estado 372827€ | -63813€ | -17% | 300014 €| -13964 € -5% 255050 €
LPSF.L. 133985 € | -9o70 €| -7% 124 916 € -83 € 0% 124833 €
Autarquias (CMB) 703473 €| ‘11721 € 601753 € | 83754 € 775507 €

20923868 €

Tabela 16.Total faturagdo de agua por tipo de tarifa

-30 431 €

| 2893436 €

69 08g €

2962526 €
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Saneamento
Saneamento faturado em 2021/2019/2018

W
A

O valor faturado em TSAR - CV. indexado ao volume de agua vendida, foi de 1 922 070 €.

Q-

Variagdo

2020

E Albernoa 30437 € -506 € 2% 29931€| 2125¢€¢ 7% 32 056 €
Baleizdo 35885€| -2129 € -6% 33756€| -3860€| -11% 29 895 €
Beja 1507882€[ 15812 € 1% | 1523693€| -7392¢€ 0% | 1516101 €
Beringel 48 464 €| 6 560 € 14% 55024€| -3009€ -5% 52015 €
Cabega Gorda 42093 €| 1987 € §% 44080€| -1689€ 4% 42391 €
Mombeja 9401€| -530¢€ 6% g871€| 1551€| -17% 7320€
N. 8. Neves 53024 € -33€ 0% 52 990 € -381 € 1% 52 609 €
Penedo Gordo 390765€| 4520¢€ 1% 44 285 € -572 € -1% 43713 €
Quintos 6532 € 604 € 9% 7136 € 175 € -2% 6961 €
S. Brissos 2425 € 645 € 27% 3070 € 553 € 18% 3623 €
S. Matias 14 287 € 677 € 5% 14964 € -372 € 2% 14591 €
Salvada 31725€| -912¢€ -3% 30814 € 677 € 2% 31480 € ,.-'I
5. C. Louredo 27T177T€] 2277€ 8% 29455 € 238 € 1% 20693 €| /
S. Vitoria 27B53 €] 9819€ 35% 37672¢€ T72€ 2% | 38444 € "
Trigaches 149356€| 1157 € 8% 16092 € 139 € 1% | 16 231 €,J'.
Trindade 4140 € 112 € -3% 4028 € 907 € 23% 4 935£

1896 026 €

39 836 €

13792 €

1 935 861 € |
Tabela 17.Total faturagao de saneamento por pento de consumo

Anc
g -

1922070 €

Domeésticos 957244 €| 99972€ | 10%| 1057216€] -23905 € 2% | 1033311 €
1° Escaldo 45634 €| 024€| 2% 46558 €| 1632€| 4%| 48190 €
2° Escaldo 679786 €| 47932€| 7%| 727718€|-10046€| -1% 717 672 €|
3° Escaldo 101096 €| 23024€| 23% 124120€| -6174€| 5% 117947 €
4° Escaldo 46067 €| 14701€ | 32% | 60768€| -3488€ -6% 57280 €
5° Escaldo 31664€| 13979€| 44% 45643 €| 3141 €| 7% 42501 €
6° Escalio 52997 € -588€| 1% 52409€| -2688¢€ -5% 49721 €
Domésticos{(CMS) 12887 € 809€, 6% 13 696 € 88 € 1% 13784 €
19 Escalao 935€| 92€| 10% 1027 € 3€| 0% 1030 €
2° Escaldg 9696 € 1 434 €| 4% 10130 € 27T1€|  -3% 9860 €
3° Escalio 1339€| 122€| 9% 1461¢€ 152 €| -10% 1309 €
4° Escaldo 616 € 127 €| 21% 743 € 4€| 1% 747 €
 5° Escaldo 267 €| B4 €| 24% 331€ 209€| 63%)]| 540 €
6° Escalfo 33€ -20 € -89% 3€ 295 € | 8501% 298 €
Domésticos{F.Num.) 13456 €| 3104€| 23% 16 560 € 596 € 4% 17156 €
1° Escaldo 11137 € 1407 €; 13% 12544 € 596 € 5% 13140 €
 2° Escaldo 652 € 1210 € | 186% 1862 € -18 € 1% 1844 €
3°Escaldo 1023 € 381€| 37% 1404 € 44€| 3% 1448 €
4° Escaldo 644 € 106 €| 16% 750 € -26 € -4% 724 €
Comerciais 384796 €| -32211€| -8% 352585€)| 17585€| 5%| 370170¢€
Estado 332365€ | -55016 €| -17% 277349€ | 14993 €| -5% 262 356 €
LPSF.L. 115022€| -5897€| -5%| 109125€| -1250€| -1% 107 875 €
Autarquias (CMB) 56361 €| 14045€| 25% 70406 €| 27956 €| 40% 98 362 €
Autarquias {J. Freg.) 236895€| 15020€| 63% 38924 €| -19869€| -51% 19 055 €

1896 026 €

39836 €

1935862 €

-13792 €

Tabela 18.Total faturagao de saneamento por tipe de tarifa

1822070 €
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Tarifa Média % A 37!
Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 - %

Componente Fixa e Variavel (2=
dezembro/2019 | dezembro/2020 =i dezembro/2021 .
Més /Ao Volume Tarifa /Media Voll{me [ Tarifa /Media Volu_me Tarifa /Media %
Faturado Vendido | A = Faturado | Vendld‘o/ A - Faturado | Vendido/ A | 3 !
gua | san. | Recolhido | 7842 | =an- Recolhido | 2942 | =an
TAA - CF | 53776 €| 64 270 € | 67017 €
TAA - CV | 185527 €1 132814 (180€ 248530 € | 169637 |1,84€ 274330 € | 180465 |1,Bg€ '
TAA(CV<CF) | 239302 € 312800€ | 341347 € . >
TSAR - CF | B2748€ 74878 € 77990 € | '
TSAR - CV 137 352 € | 123772 162€ | 175922 € | 159603 1,57 €)1 179358 € | 156 556 1,64 €
TSAR(CV + CF) | 200 100 € 250 800 € 257 348 €

Tabela 19.Tarifa média de venda de agua e Tratamento aguas residuais em dezembro de 2021 \Q
J
2019 2020 | 2021

" Volume | Tarifa /Média Volume | Tarifa /Media Volume

Faturado Vendido/ A S Faturado | Vendido/ A S Faturado | Vendido/ |
Recolhido | 7942 | =@ Recolhido | 948 | =@n Recolhido

Més . Ano

TAA-CF | 756991€ | 774937 € 783934 €
TAA - CV 2843668 € 19988907 |1,80€ 2803436 €| 2035051 |1,80 € 2962526 € | 2053705 (1,82 €
TAA{CV+CF) [3600650€ 3668373 € 3746520 €
| TSAR - CF | 882166 € 903012 € 912601 €
TSAR - CV 1896 026 € | 1736811 160€ | 1035861€ | 1799740 158€ | 1922070 € | 1796 445 1,58 €
TSAR(CV+CF)} | 2778192 € 2838874 € 2834761 €

Tabela 20. Tarifa média de venda de agua e Tratamento aguas residua’s em 2021

Conforme se pode constatar em dezembro de 2021 o prego médio por metro de agua vendida
foi de 1,89 €, em dezembro de 2020 foi de 1,84 € e em dezembro de 2019 de 1,80 €.

O preco medio pelo saneamento de aguas residuais nos mesmos periodos foi de 1,64 €, de 1,57
€ede162€.

Em 2021 a tarifa média de AA é de 1,82 € e a de SAR é de 1,58 €. Em igual periodo de 2020 a
tarifa média de AA fcide 1,80 € e ade SAR foi de 1,58 €.

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Variavel

O prego médio de venda de agua, tendo como base de calculo apenas a componente variavel,
em 2022 foide 1,44 €. em 2020 foi de 1,42 € em 2019 de 1,46 €.

O preco medio por m3 de saneamento tratado. tendo como base de calculo apenas a
componente varidvel, em 2021 foi de 1,07 €, em 2019 foi de 1,08 € e em 2018 foi de 1,09 €

®TAA TSAR

Grafico 23. - Tarifa média 2021
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Faturagao WA
Faturacao Total
O valor total de faturagdo em 2021 foi de 8 §54 189 €. Deste valor 7 085 358 €, corresponde a
receita da EMAS e 1 330 373 €. resulta da faturacdo de RSU, receita da Camara Municipal de
Beja
A TAA - CV, neste periodo, aumentou 2 % (69 090 €), a TSAR - CV, foi de -13 792 €.

Em servigos prestados foram faturados mais 176 606 €., resultade da faturagao a C. M de Beja,
da perda de receita por via do Cartdo Municipal Sénior relativa aos ultimos 4 anos

Areceita da EMAS no periodo de 2021/2020 aumentou 250 641 € e entre 2019 e 2018 aumentou

59 200 €.
Var, Var.
2019 2020 © 2021

TAA - CF_ | 756991€| 17946€ ] 2%| 774937€| 9QO57€} 1%| 783994 €
TAA-CV 12843668 €| 49768€ | 2% |2893436€ | 69090€ | 2% | 20962526 €
TSAR - CF . | 882166 €| 20846€| 2% | Qo3012€| 9679€ | 1%| 912601 €
TSAR-CV i |1896026€| 30836€| 2%|1935861€ | -13792€ | -1% | 1922070 €
Servigos Prestados 3096657 € | -69187€ | 17% | 327470€ | 176 606 € | 54%

| Receita EMAS . 3 | 6775508 €| 59200€ [ 1% | 6 834717 € | 250641 € | 4% | 7085358 €
RSU - Disponibilidade 1 | 159249 € | 100% | 150249€| 24927€ |16% | 184176 €
RSU - CV 1327681€ |-125060€ | -9%| 1202612€ | -56415€ | -5% | 1146108 €
Receita C. M. Beja 1327681€ | 34180€ 3% |1361861€ | -31488€ | -2% | 1330373€
Taxa de Recursos Hidricos Agua | 35206€| 1446€[ 4%| 36653€| 330€] 1%} 36983€
 Taxa de Recursos Hidricos Saneamento |  296g96€ | 1030€| 3% 30726€| -191€]-1%|  30535€
Repercussac da TGR por m3 63626 € | 100% 63626 € 7313 € | 11% 70940 €
Total (TRH ¢ TGR) 64902€ | 66103¢€ 131005 € 7453 €| 6% 138 458 €

Total 8168091 € | 156491 € 2% |8327583€ [226606€ | 3% | Bs554189€
Tabela 21.Total de faturagao por tipo de tarifa

Mes/hno (€) (€ %)
Domeésticos | 4 60069952 € | 43373846 €| 0.4% (503433708 € | -72876.28 € | -14% | 496146170 €
Comerciais | 1581829.08 € | -152454.32 € | -9.6% | 1429 37476 €| 4582374 €| 32%| 147519850 €
Estado 951 313.02 € | -203 477657 € | -21.4% | 74783635€ | -4477764 € | -6,0% 70308871 €
IPSFL 28655397 €1 -16654285€ | -58% 270 01112 € 123166 € | 0.5% 27124278 €
Autarquias 74770481 € g822771€ | 131% | 84602252 € { 207 204.35 € | 35.1% | 1143 226,87 €
8168 001,30 € | 15049143 € 8327582,73 € | 226 605,83 € 8 554 188,56 €
Tabela 22. Total de faturagao por tipo consumidor
o 10€
.§ BE
; GE
4€
2€
(113

201¢ 2020 2021

®Receita EMAS = Receita C.M.Beja

Grafico 24. - Receita EMAS/Receita CM. Beja (RSU)
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Recursos Humanos W 9 4

Em 31 de dezembro de 2021, a EMAS, contava com um efetivo de 111 trabalhadores em exercicio
efetivo de fungdes para a prossecucao das suas atribuigées.

A relacao juridica de emprego predominante, € a integragdo no quadro de pessoal que atinge
uma taxa de 96 % (1207} do total dos trabalhadores, Com contrato de trabalho a termo exerceram
funcdes, 4 trabalhadores, o que equivale a uma taxa percentual de 4 %,

2o

Ainda em 2021 a EMAS proporcionou a realizacdo de 2 estagios curriculares.

Estrutura etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores. em 31 de dezembro de 2021, apresenta uma media de 45
anos, sendo que a distribuicdo dos trabalhadores em fungéo da idade € a que se apresenta na
Tabela seguinte.

Da analise a estrutura etaria pode concluir-se que 45 % dos trabalhadores tem menos de 45
anos sendo que 40 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior numero de
trabalhadores sdo as que se situam entre os 35 e 59 anos com 96 trabalhadores, o que
representa 86 % do total de trabalhadores. Verifica-se também que o efetivo masculino € mais
jovermn do que o efetivo feminino. I

Idade Homens Mulheres Total
201912020 | 2021 | 2019] 2020 | 20211 2019 1 2020 | 202
Banos<-24anos | | ] |2l e| o] 2
25 anos <= 29 anos | | 1 | 3 1| 1
30ancs<=34anos | 6| 3 | 5| 2 2 1| 5| 4]
35anos<=39anos | 16| 13| 10 6] 9] 6| 22| 22| 16
40anos<-44anos | 20| 26| 23 3 2 5| 23| 28| 28
45an0s<=49anos | 13j 13| 12 6| 6| 5| 19| 19| 117
50anos<-=54anos | 8| 6] m 6 71 7] 14| 13| 18
55anos<-59anos | 15| 17| 12| 4| 4| 5| 19| 21| 17
60anos<-65an0s| 6 al 7| 2| 2| =2 8] &| 9
< de 65 anos ] 0 o

Tabela 23. Estrutura etaria

Habilitagdes

O ensino basico & constituido pelo 1.2, 2.2 e 3.° Ciclo. Com habilitagdo ao nivel do 1.2 Ciclo. a EMAS
tem 6 colaboradores, todos de sexo masculino, o que representa 5 % do total de trabalhadores
da EMAS. Ao nivel do 2.° Ciclo, existem 15 homens e 2 mulheres, o que em termos percentuais
representa 19 % do total dos homens e 6 % do total de mulheres. No que se refere ao 3° Ciclo
a EMAS tem ao seu servico 25 homens e 7 mulheres, o que representa 32 % do total dos homens
e 21 % do total das mulheres.

Com habilitagdo ao nivel do ensino secundario, a EMAS tem ao servico 20 homens e 15
mulheres,

Com licenciatura exercem fungdes na EMAS, 12 homens e g mulheres, © que representa 15 %
para o sexo masculino e 27 % para o0 sexo feminino.
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Estrutura Habilitacional

Homens 24 25 { 22 ’ 20 { 14 j{ 12

"Mulheres 6 7 16 15 8 e

Tabela 24. Estrutura habilitacional
Distribuigao por grupo profissional

Os trabalhadores que exercem fungoes na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, 0s
quais integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa. Podemos constatar
gue apenas 22 % dos trabalhadores integram o grupo de pessoal nao especializado e auxiliar.

Peta analise & tabela. infra, conclui-se que o numero de trabalhadores integrados nos grupos de
pessoal ndo especializado e auxiliar tem vindo a decrescer nos ultimos 3 anos, resultante de
requalificagdes dos trabalhadores face as fungoes que efetivamente desempenham.

G s : Homens Mulheres Total
rupos Frotrissionals

i 035 2020 [ 2023 | 2019 020 021 2015 L2020
Pessoal Dirigente e de Chefia 9 8 7 3 3 3 12 11

Pessoal Técnico Superior 8 8 3 4 6 10 12' 14

Pesscal Tecnico 1 1 o 1| /

7
1
Pessoal Administrativo 8
4
4

7 10 13 12 18 21 19

Pessoal Tecnico Profissional & 5 4 3 Q9 8 9
Pessoal Altamente Especializado 4 4 4 4 4
Pessoal Especializado ‘ 32 ' N 28 2 2 2 34 33| 30
Pessoal Ndo Especializado 4 3 5 ' 4 3 5
Pessoal Auxiliar 15 17 13 9 6 6 24 23 19
Total 84 83 78 32 32 33| 116 | 115 111

Tabela 25. Pessoal por grupo profissional

Estagios curriculares

A semelhanca do sucedido em anos anteriores e no ambito da responsabilidade social
empresarial a EMAS continua a colaborar com diversas instituigées de ensino, quer a nivel do
secundario, quer a nivel do ensino superior, proporcionando estagios como contributo para o
enriquecimento pessoal e profissional do estudante

O estagio curricular representa um periodo de iniciagao a profissdo no qual o estudante se
confronta, de modo direto, com exigéncias situacionais e problemas reais da pratica na resposta
aos quais a sua identidade profissional e estilo de atuagao sao. processualmente, potenciados.
Com efeito, espera-se que o estagio curricular constitua uma experiéncia satisfatona e
significativa tanto pelo seu valor como oportunidade privilegiada de formagao pratica em
contexto de trabalho.

Em 2021. a EMAS, apenas, proporcionou 2 estagios curriculares face a situagdo pandemica que
se agudizou em 2021,
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

E SANEAMENTO DE BEJA_EM M
Formagao Profissional M/ : ] SR

Nunca a importancia da formacao profissional foi tao evidente como nos tempos atuais, tanto
para quem emprega comao para 0s proprios trabalhadores das organizagdes.

Para alem do mero cumprimento do codigo do trabalho, que ne n° 2 do artigo n° 131 define que
o trabalhador tem direito, em cada ano, a um numeroe minime de quarenta horas de formagao
continua, cada vez mais, a formagao profissional € encarada como um fator de exceléncia na
valorizagdo do capital humano e das proprias organizagoes, deixando de ser vista como uma
perda de tempo e passando a ser encarada como um investimento essencial com retorno
efetivo.

Depois de muitos anos sendo bastante desvalorizada, atualmente os beneficios da formagao
profissional sao cada vez mais reconhecidos.

O conhecimento e as competéncias adquiridos ac longo do processo de formagao sdo cada vez
mais vatorizados, sendo que os colaboradores ficam habilitados para contextos profissionais
mais exigentes onde a inovagdo, a criatividade, a competitividade e a necessidade de mudanga /
sdo uma constante. Neste sentido, a formagao profissional devera ser sempre encarada com
uma oportunidade de evolugao. que acaba por levar a execugao de um trabalho de exceléncig,
contribuindo assim, ndo sé para a valorizagdo pessoal do trabalhador, como também par?'{' v}
desenvolvimento e a diferenciacdo da organizagao. tao necessarios na realidade atual. '

Vivernos numa era em que a informagao € gerada e partilhada a uma velocidade vertiginosa,
em que as tendéncias sio rapidamente ultrapassadas e em que as descobertas cientificas
surgem todos os dias, contribuindo para o desenvolvimento de técnicas e de processos mais
eficazes e eficientes. Os processos e os equipamentos de trabalho tornam-se rapidamente
obsoletos e substituiveis, e essas atualizagdes muitas vezes passam-nos despercebidas. Assim,
a formacao profissional & fundamental para que as empresas e 0s colaboradores tenham acesso
a informacao mais atualizada e adaptada as necessidades de cada um, aumentando o nivel de
competéncia e de competitividade.

A formacao profissional contribui para a nossa realizagdo, uma vez que nos permite sentir uma
maior seguranca relativamente ao nosso desempenho. Quanto melhores formos e quanto mais
preparados estivermos na execugao das nossas fungdes, mais realizados nos sentimos e mais
felizes somos nos nossos locais de trabalho.

O confinamento obrigatério, consequéncia da COVID-19g veio interromper as habituais praticas
de formacdo presencial. quer em sala de aula. quer em contexto de trabalho, fazendo-as
substituir por modalidades alternativas de aprendizagem & distancia. quando possivel.

Neste contexto em 2021 foram efetuadas 58 agdes de formagao abrangendo o universo de 20
trabalhadores.

Acidentes de Trabalho

A aposta na prevencdo e o continuado investimento na boa utilizacdo de EPI's pelos
trabalhadores, tem contribuido decisivamente para que o n°® de acidentes de trabalho tenha
diminuido.

Em 2021, registou-se, apenas, 1 acidente de trabalho, do qual resultou 8 faltas.
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA M
E SANEAMENTO DE BEJA.EM *
Gastos com Pessoal M/ : )? ”

Em 2021 o valor total dos gastos com pessoal, sem encargos. foi de 2 120 780 €, mais 4 % (91

294 €). relativamente aos gastos incorridos em 2020.

st

A remuneracac base. apresenta um aumento de 1,6 %. relativamente a 2020. resultado de

requalificagbes e reclassificagoes que foram efetuadas durante o ano, nomeadamente, a

nomeagao do Chefe da DPEI.

Em subsidio de refeigcdo foi pago menos -7,7 % que o pago em 2020. Nesta diminuigao temos
de considerar o aumento significativo do numero de faltas (485).

O subsidio de disponibilidade no periodo em analise regista um aumento de 5 460 € em relagao
ao ano transato e em subsidio de Insalubridade, penosidade e risco, neste periodo, foi pago
menos 3,6 % ( -356 €).

O trabalho suplementar registou um aumento, relativamente a 2020, de 39 666,68 € (102,7 %).
Este aumento verificou-se essencialmente no Servico Agua com mais 24 221 €. no Servigo
Saneamento mais 11 796 € e no Servigo Administrativo mais 14 767 €, que se justifica pelo
trabalho suplementar pago aos Figis de Armazém,

Al O lementd 019 a 020 A O

Horas a 76% 1518444 € | 43.8% | 2184128 € | 139.9% | 5239820 €
Horas a 100% (Sabado e Feriados) | 1049261 € | 481% | 1553750 €| -54.7% | 703941€
Horas a 100% {Domingo) 307945 € |-267%] 2287.81€ |8160% | 2095739 €
Total 28 756 50 € | 37,0% [ 39 666,68 € | 102,7% | 80 395,00 €
Tabela 26. Trabalho Suplementar
Absentismo

Em 2021 as faltas dadas pelos trabalhadores registaram um total de 2 549. o que representa
uma taxa de absentismo de 8,95 % em 2020 a taxa de absentismo foi de 7.1 %.

O elevado numero de faltas verificou-se nas faltas por doenga.

Divisdo/Gabinetes | 2019 | dif. | 2020 | dif. | 2021

C.A. 1 -1 o] 11 11
GAA 16 5 21 -5 16
GSI| 15| 26 41| -34 7
GCISA 12 166 | 178 | -112 66
GIGGO 26
DAFC 557 |-112| 445 |-174 | 271
DOMSA 330| -62| 268 328 | 506
DPEI 212 | 123 335 0] 335
DOMA 331 -35| =296]| 497 | 793
DSl 199 | 2565 | 454| -26| 428
Tabela 27. Absentismo em 2021
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Situacao Econdomico Financeira
Rendimentos

Em 2021 o total dos rendimentos € de 7 611 324 €. menos 1 % (-88 557 €) relativamente a igual
periodo do ano anterior.

Os rendimentos provenientes da venda de agua, das prestacoes de servigos e subsidios a
exploracac foram superiores, contudo, nos outros rendimentos e ganhos e reversoes
diminuiram significativamente em relagao a 2020.

Nos Cutros rendimentos e Ganhos. a diferenca justifica-se pelo reconhecimento do montante,
respeitante a regularizagao. por parte da AgdA. da retribuicdo pelas infraestruturas afetas a
parceria e que foram consideradas em 2020. originando em 2021 uma diferenga de -203 284 €.

Rendimenteos Totais

Rubrica

Var.-

| Vendas {agua e mercadorias) 2847854 € go25 € 0% | 2856879€ 122387 € 4%
Prestagdes de servigos 3801411 € ' 31970 € 17%| 3833381 € I 79724 € 2% | 3913105 €
Trabalhos p/ propria entidade 260151 € 108 € ' 0% 260 259 € -32149 € | -12% 228{_;!'10 €
Subsidios a Exploragao 2059 € -2059€ | -100% [a X 5449 € | 100% 5'449 €
Reversoes iDe Perdas Por Imparidade! 119100 €| -56175 € -47% | 62g25€ | -60828€ | -97% / ‘2 0g7 €
Qutros Rendimentos e Ganhos 450400 €: 2320091 € 52% [ 6834C0 € | -203284 € | -30% 480116 €
Juros Dividendos e Outros Rend. 4432€| -1395€| -u%|  3037€ us€| su% 3181 €

TOTAL DOS RENDIMENTOS

7485415 €
Tabela 28.

214 465 € 3% 76g99881¢€

Evolucdo dos rendimentos totais

Os rendimentos provenientes da venda de agua mais elevados verificaram-se em agosto (321
489 €), e das prestacdes de servigos, nos quais se incluem as tarifas de AA e de SAR - fixas, em
maio (357 275 €).

Em 2021 das tarifas de AA e de SAR componente fixa o rendimento foi de 775 270 € e 903 720
€, respetivamente.

Rendimentos

8000 € -
7000 € 1
6000€ -
5000 € -
4000€ -
3000€
2000€ -
1000€

o€ +

Milhares

2019
2020

2021

BRendimentos

Grafico 25. - Rendimentos Mensais 2021
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Volume de Negdcios %
Em 2021 o volume de negdcios foi de 6 892 371 €, mais 202 111 € relativamente a igual periodo

do ano transato. As vendas (agua e mercadorias), neste periodo, aumentaram em 4,3 % (122 387 &
€) e as prestagoes de servigos 79 724 € relativamente a 2020.

No triénio de dezembro 2021/2019. verificou-se uma tendéncia de aumento no volume de
negocios.

Volume de Negocios

2019
(€) (€ %

Vendas (agua e mercadorias) | 2 847854 €| goO25€ | 03% | 2856879 € 122 387 € 43% | 2979266 €
Prestacoes de servigos 3801411€ | 31970€ { 0.8% | 3833381€| 79724€ | 21% | 3013105 €
6649265 € | 40905 € (0,6% | 6690260 € | 202111 € |3.0% |6 892371 €

Tabela 29. Evolucao do volume de negdcios
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Grafico 26. - Evolugao do volume de negécios em 2021
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Gastos

O

Total dos gastos

Erm 2021 0s gastos totais aumentaram 3 % (244 962 €) em relagao a igual periodo do ano anterior. Q—"‘.

& Os gastos com a compra de agua aumentaram resultado, ndo s6, do aumento da

7o

compra de agua. mas, essencialmente, em funcao da atualizacdo tarifaria efetuada pela
AgdA, gue se traduziu num aumento, médio (tarifa fixa e variavel), na ordem dos 15.51 %,
com efeitos a partir de 01 de julho 2021, e que num diferencial de, mais, 223 271 €
relativamente a 2020;

Nos FSE. destaca-se com especial relevancia, a integracao da ETAR de Beja (Bacia do
Guadiana) na Parceria, em julho de 2020. cuja faturacao inerente a mesma por parte da
AgdA, em 2021. foi. sensivelmente o dobro do faturado em 2020, resultandoe num
aumento de 440 493 €:

Tarifa Saneamento - Fixa
Tarfa Saneamento - Variavel

199 445 €
241040 €

De salientar, também o aumento inerente & atualizagao tarifaria, da AgdA, par
2021/2022, que se traduziu num aumento percentual, médio (tarifa fixa e varidvel) de
10.55 %.

Nos Gastos com Pessoal verificou-se um aumento de 139 009 €, nos quais se destaca
0s gastos com a remuneragac base 32 419 €. resultado de requalificagbes e
reclassificactes que foram efetuadas durante o ano. Em trabatho suplementar foi pago
mais 40 191 €, em 2020.

Gastos Totais (€)

Rubrica

Mercadorias 1578 463 € 42996 € 1621459 € 223271 €| 1844729€
Materiais Diversos 102940 € 10018 € 10% 112 958 € -14403 € | -13% 98555 €
Fornecimentos e servigos externos g70 078 € 356 701 € 37%| 1326860€| 549689 € 41%| 1876558 €
Gastos com pessoal 2576326 € -g2 873 € -4% | 2483453€ | 139009 € 6% | 26224962€
Cutros gastos operacionals 416683 €| -208182€ | -50% 208 500 € 29926 € 14% 238 426 €
Gastos e Perdas de Financiamento 263971 € | -105368€ | -40% 158 603 € -44 740 € | -28% 113862 €
Gastos de Depreciacao e de Amortizagao 793528 € 93624 € 12% 887153 € 7350 € 1% 894 503 €
| Perdas por Imparidade MB8366E | -173513€ | -41% 244 853 € -99295€ | -M1% 145 858 €
| ProvisGes do Periodo 545844 € | 100% 545844 € | -545844 € 0% o€
TOTAL DOS GASTOS 7120355 €| 469336 € 7% | 75B9601€ | 244962€ 3% | 7834653€

Tabela 30.

Gastos Operacionais

Evolucao dos Gastos Totais em 2021/2020/2019

Os gastos operacionais em 2021 aumentaram 4 % (289 702 €), relativamente a igual periodo do

ano transato.

No periodo referenciado © custo das mercadorias vendidas aumentou 208 868 €, sendo que

mais 223 302 € corresponde a compra de agua a AgdA e -14 403 € a materiais diversos.

Os FSE registaram mais 41 % (549 689 €),

93
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n
Em 2021 a estrutura dos gastos operacionats, em termos percentuais, relativamente ac total de

gastos anuais e a seguinte: mrj
Var 2021/2020

N emas Ug

Custo merc. Vendidas 208868 € 12% e
Forneco. servigos ext 549 689 € 41% o
Gastos com pessoal 139 009 € 6%

Out. gastos operacionais 29926 € 14%

Gastos Depr. Amortiz. 7350 € 1% (
Perdas por Imparidade -g92g5 € -41%

Importa ainda referir que foram pagas remuneragdes aos membros do Conselho de (&
Administracao (Administrador(a) Executivo(a)) e senhas de presenga ao Administrador(a) ndo
Executivalo) no valor de 53 112 €.

Rubrica

& ] % | e [ % |

Custo das mercadorias Vendidas | 1681402€| 53014 € 3% | 1734416€ | 208868€ | 12% | 1943284 &
Fornecimentos e serviqosgxt_ernos _ 970078 € | 356791 € 3‘7%‘ 1326 ASSQ € 549 68g € 41% 3
Gastos com péssoél 2576326 € -gé 873 € _ _4%. 2 483 453 €_ 139009 € 6%

‘Outros gastos operaciohais 416683 € | -208 182 € —50_%: 208 506 é_ _ ég 926 €‘_ 14%'5

'Gaslos de Depreci_agéo e de Amortizagao ‘ 793528 € | 93 624 € 12% 887153 € 7 350 € 1% i

'Perdés por imparidade 418 366€ -173513 € -41% ' 244 853 €‘ I g9 205 €| -41% !
Provisdes do Periodo i | 545 844 el -545 844 €| 100%| 0€

Total dos Gastos Operacionais 6 856 384 € 574 705 € ? 7431089 € % | 7720791 €

Tabela 31.Gastos operacionais

2019 2020 2021

Grafico 28. - Evolugao dos gastos em 2021/2020/2019
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Tabela 32. Evolugao dos gastos operacionais em 2021/2020/2019
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Resultados .
g : s
Resultados Liquido do Exercicio

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA} em 2021 & 7

. . et
positive no montante de 785 035,77 € e o Resultado antes de gastos de financiamento e
impostos (RO), em igual periodo, & negativo no montante de -109 467,00 €.

O Resultado Liquido do Exercicio em 2021 {antes de impostos) & de -223 329,48 €. apos
impostos resulta um RLE, negativo, de -229 780,09 €.

Resultados | 2019 | Var. | 2020 | Var. | 2021
| 1259 799.03 € . 1103 184.32 €_ 785035.77 €
| 46627084 € | 216 031,75 € -109 467.00 €
36506035 € 11018943 € | 22332048 €

EBITDA
RO
Resultado liquido do periodo {antes impostos).

'Imposto sobre o rendimento 151 _938.95 € | 41 304.89 (-:_ _ 6 459;{51_ €
Resultado liquido do exercicio 21312140 € 68 B84.54 € -229 780,09 €
Tabela 33. Evolucao dos Resultados

Resultados Liquido do Exercicio (antes de impostos) sem afetacao pro-rata e AgdA /
y

aumento de 0,06 % /
Total Acumulado 7611373 €| 7465541 €
RLE antes impostos 145 832 €

A tabela, supra, cujo RLE antes de impostos € positivo de 145 832 €, foi construida tendo em
censideragdo os seguintes fatores:

& Nos gastos com a compra de agua e o tratamento de aguas residuais foi considerada
uma atualizagao de tarifario da AgdA tendo em conta um aumento percentual. medio
idéntico ao aplicado em 2020 (0,06 %), 0 que reduziria 05 gastos em 242 276 €.

& Foi ainda considerado o total dos gastos sem a afetagao do pro-rata, que como e de
conhecimento, com a alteragdo efetuada em termos de isengac de IVA no saneamento,
teve um impacto direto nos gastos de mais 126 836,21 €.

Milhares
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Grafico 29. - Comparagao dos Resultados 2019 a 2021
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Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragao
Trabalhos para a propria entidade

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Reversoes (De Perdas Por Imparidade)

Qutros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Indicadores da Demonstracao de Resuitados

 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

'Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

|Resuttado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos (RADFI} |

Gastos/reversdes de depreciagaoc e de amortizagao -79352819 € -88715257 € -804 50277 €

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (RO)

Juros e gastos similares suportados -105 84232 € -113 862,48 €

6 64926514 €
205876 € |
260151.00 €

| -168140240 € |
-970 07824 € |
-2576 32635 €
0,00 €

-299 265.01 €

454 84034 € |

-579443.31 €

1269799.03 € |

466 270.84 € |

6 690 259.68 €
000 €

260 259.29 €_
-1734 41645 € |

-1326 869.20 €
-24B3 45322 €
-545 84392 €
-181927.6g €

686 436.64 € |

-261 260,72 €
1310318432 €

216 031,75 € |

6 8g2 370.99 €
5 448.54 €_
228 110,03 €5
-1943 28438 €
-1876557.92 €
2622 46192 23
-143 460.93
0.00 €
48329749 €

23842613 €
| 78503577 €

-109 467,00 €

[Resultado antes de impostos 365 060,35 € I 110 189,43 € ] -223 32948 €
Imposto scbre rendimento do periodo -151938.95 € -4130489 € -6 450,61 ‘
Resultado Liquido do periodo | 213121,40 € ‘ 68 884,54 € | -229 780,00 €

Tabela 34. Estrutura dos Resultados
Indicadores e Racios

Indicadores econdmico-financeiros

Econémico-financeiros

Volume de Negocios (€) 66849265 € 1% | 6 690 260 € 3% [ 689231 €
 Proveitos da venda de agua (€) | 2847854€ | 0% | 2856879€ 4% | 2979 266 €
| Proveitos de prestacoes de servico (€] 3Bo1411 &£ 1% | 3833381 € 2% | 3913105 €
| Subsidios & exploracao (€) 2059 € | -100% | o€ | 100% 5449 €
| Trabalhos para a prapria entidade (€) 260151 € 0% | 260259€| -12%| 22810€
| Outros rendimentos €) | 454840€| 51%| 686437€ | -30%| 483297 €

Ganhos totais de exploracdo (€) 7 366 315 € 4%| 7636956 €| 0% |7609227 €

Proveitos da venda de agua/totals.( %) 3% | -3% 37% 5% 39%

Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas | 1681402 € 3%| 1734416 €| 12% )| 1943284 €

Fornecimentos e servicos externos Q70078 €| 37% ) 1326860€ 41% | 1876558 €

Gastos com pessoal 2576326 €| -4%| 2483453 € 6% | 2 622 462 €

Qutros gastos 579443 €| -55% 261261 € -9%| 238426 €

Gastos/reverstes depreciagio e amort. 79352B €| 12%| 887153€ 1% | 894503 €

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) | 299266 € | -39% 181928 € | -21%| 143461 €

Provisoes (aumentos/reducdes) | 545 844 € | -100% | 0€
| Gastos totais de exploracao (€) 6600778€ | 12%| 7420924 € 4% | 7718604 €

Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 39%| -6%| 33% | 1% 34%

Fse/Gastos Totais (%) [ 15% 3% 18% 6% 24%
| Cmvm/Gastos Totais (%) 25% | -2% 23% | 2% 25%

Endividamento bancario MLP (€) ! 3 480912 €| 5g% | 5526308 € -7% | 5115287 € |

Investimento (€) 453934€ | 80%| 8i15056€| 33%| 1081373 €

EBITDA
Resultado Ope
Resultado antes de impostos
Imposto sobre rendiment :
Resultado liquido do pericdo
Tabela 35.

1250790 € -12% 1103184 €
166 271°€ 7 6 03:
3§5 060 € -70% 110189 €
51939

-20% 785036 €

-303% -223329€

213121 € -68%

68 B85 € -434%
Indicadores Economicos 2019 a 2021

-229780 €
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Racios

Racios

Ractos De Estrutura

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Ativa Nao Corrente/Aplicagoes ANC/APL 0.89 0.88 .90
Ativo Corrente / Aplicagoes AC/APL 011 012 0.10
Capitais Proprios / Crigens CP/0ORG 0.60 0.60 0.59
Passivo/Origens P/ORG 0.40 0.40 0.41
Racios De Liquidez

Liquidez Geral AC/DCP 0.90 0.81 0.57
Liquidez Reduzida (AC-EXISTY/DCP 0.84 0.76 0.53
Liguidez Imediata DISP/DCP 0.26 0.26 0,05

Racios De Solvabilidade E Autonomia

Autonomia Financeira

Solvabilidade

Capacidade De Endividamento A Mlp
Racio De Endividamento

Debt To Equity Ratio

CP'/APL
‘ CP'/PASSIVO
CP/DMLP
PASSIVO/ (CP"PASSIVO)-

PASSIVO/CP

0.60
153
5/5
0.40
0.65

0.60
1.52
s/s
0.40

0.66

Rotagac Do Imohilizado

Rotagao Do Ativo Circulante
Rotagao Das Aplicagoes

Rotacao Dos Capitais Proprios
Rotagao Dos Capitais Permanentes
Rotagao Do Passivo

Rotagao De Capitais Totais

VN/IL

[ VN/AC
VN/APL
VN/CP'
VN/CP
VN/P
VN/ORG

0.36
2,84
0.32
054
0.37
0.82
0.32

0.37
274
Q.33
.54
0.38
082
0.33

Racios De Gestao Ou Atividade

0.38
334
0.34
0.57
0.41
0.84
0.34

Equilibric Financeiro

Fundo De Maneio

AC-DCP

-265 167,96

-581577.98

-1528 752,94

Rendibilidade

Rendibilidade Financeira

Margem De Lucro

Nivel De Financiamento Das Apl Por Cp’
Rendibilidade Economica

Margem Economica

RL/CP

[rL v

APL/CP!
RAJN/APL

RAJI/VN

0,02
0,03
1.68
0.02
0.07

0.01
0.01
1,67
0.01
0.03

-0,02
-0,03
1.65
-0.01

-0.02

Tabela 36.

Racios
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Indicadores do Balango

Indicadores do Balango

Ativos fixos tangiveis 1743950119 € | 17331329.44 € | 17514 25689 €
Propriedades de investimento ' 563604,00 € 554 292.60 € ‘ 544 680.00 €
Ativos i-ntangiveis ' 26 603,21 € 6-6-677.77 L9 . 75 564.28 €
'Crédités a Receber ' 322776 € 363675 € ‘ 396467 €
Clientes ' 185 82237 € ' 135 34801 € 106 026.96 €
Inventarios 143 076,65 € 150 503,12 € 160 64218 €
“l:)iviga ae'Clientes 1263 765.85 € a1 24170501 €| 1 565 1é7.55 €A
Estado e outros entes publicos ' ‘ 90 346,15 € . 28 £20.15 €
Odtros creéditos a receber ' 23423143 € ' 119 325,41 €' 108 506,25 €
-Diferimentos 1837811 € | 42 izo.os € | 30 883.11 € |
Caixa e depositos a ordem . 682 83043 € | 79928305 € { 17165211 € |

Ativo corrente 234228237 €| 244328360€ | 2065421,35€

Total do Ativo 20 561 340,90 € | 20 534 568,56 € | 20 30991415 €

Financiamentos obtidos 308088544€ | 511615002€ | 465825387€ |
Fornecedores | 244506761€ | 0,00 € | 000€ |/
Outras dividas a pagar 3741 € ' 3741 € _ 37.41€
Fornecedores 422 29516 € 68581420 €| 177590105 €
Est-adc-)-é outros entes publicos | 22870620 € . "73 416.75 el 85 729.43 €
.F.inanciamentos obtidos ' 400 026,67 € ' 41015712 € I 4587 033.29 €-
Aéu‘t-régdivié.lé;s a pagar 1 566 42230 € a1 30963568 € | 1 275 509.6é €
'Provisées - ‘ 545 84362 € ' .
Passivo corrente 350417420 €
Total do Passivo 813344079€ | 814105000 €| 8252 465,57 €
Capital subscrito 6740 000,00 €] 6 74000000 €| 6 740 000,00 €
-ﬁe'é:er;as leg‘jais 173 '8'04:80 € 105 116.64 €‘ - 202 oos.ég €
‘Outras reservas ' 859 528,29 el 1 05133755 € 1 11333364 €
ull'l\’eéul‘tados transitados ' 334 744.20 € ' 334 744.20 €l 334 744.20 €-
Qutras variagdes no capital préprio 4106 70142 € ' 400343533 € ' 389714544 €
'Resultado liquido do perfodb ” ' 21312140 € 68 884.54 € ' -229 780,09 €

Total do Capital Proprio 12 427 900,11 € | 12 393 518,56 € | 12 057 448,58 €

Total do Capital Proprio e do Passivo | 20 561 340,90 € | 20 534 568,56 € | 20 309 914,15 €

Tabela 37. Indicadores do Balango
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Ativo - Y:} i
Dividas de clientes %

Variacao

(€)

Dividas de Clientes

1565 127,55 €
28 520,15 €

Clientes 126376585 €

7 000 € |
23423143 € |
1497 997.28 €

Tabela 38.

1241 706.01 € | 32342254 € | 26%
90 346,15 € | -6182600€ | 0%
119 32541 €

Estado e Cutros Entes Publicos

Qutros créditos a receber

Dividas de Clientes
Passivo

Dividas a Fornecedores

Variacio Variacao
(<)
685 81420 € | 109008775 €

7341075 € - 12 318,68 €“ 85 720.43 €
130063568 € - -34 126,06 €- | 1275 509.62 €
| 206886063 € | 106828037 ¢C | 527 1 3137 141,00 €

Dividas a Fornecedores

Fornecedores 42220516 € | 26351004 €
-165 205.45 €
1556 422,30 € | -246 786,62 €

| 2 207 423,66 € { 13856303 C |

177590195 €

Estado e Outros Entes Publicos 228 706,20 €

Outras dividas a pagar

Tabela 39. Dividas a Fornecedores
Dividas a Segurancga Social e a Autoridade Tributaria

A data de 31 de dezembro de 2021 nao existem dividas nem a Seguranca Social nem a
Autoridade Tributaria.

Execugao do Plano Plurianual de Investimentos

O Objetivo 01 (Sistemas de Abastecimento de Agua), foi o objetivo com o maior valor total
realizado durante o ano de 2021 (520 300 €).

O Objetivo 02 {Saneamento e Salubridade) teve uma execucao de 360 048 €, o Objetivo 03
(Atividades Auxiliares e Comuns) foi executado em 89 % (201 025 €) e o Objetive 04 (Atividades

Auxiliares e Comuns) teve uma execucac de 0 %.

Em termos globais o nivel de execugac do PPl em 2021 foi de 65,1 % (1 081 373 €)

Nivel de Execucao Nivel de Execucao Nivel de Execucao
Final Anual /2019 Final Anual /2020 Final Anual /2021

Total do Objetivoo1 | 270193 €| 350% | 3B8865€ | 822%| 6520300€) 684%
 Total do Objetivo 02 142170 €| 258% | 241260 €] 883%| 3B0048BE| 553%

Descricao

 Total do Objetivo 03 41571€ | 324%| 1849Q30€ | 788%| 201025€| B889%
Total do Objetivo 04 o€ 0.0% o€ 0,0% 0€ 0.0%
Total Geral 453934 € | 31,21% | 815056 € 1081373 € | 65,1%

Tabela 40. Execuc¢ao Anual do PPl por Objetivos
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA |
E SANEAMENTO DE BEJA. €M

Eventos subsequentes

Apesar da pandemia do Covid-19 verificada nos anos de 2020 e 2021, que afetou a economia
mundial. ¢ ano de 2022 esperava-se muito promissor até meados de fevereiro, altura em que a
situacdc na Ucrania-Russia veio ensombrar essa perspetiva, podendo o cenario
macroecendmico nao vir a ser tio favoravel para a obtencao de melhores resultados. Como
consequéncia desta situacdo, a economia revela atualmente um enorme estado de incerteza
cuja duragdo e consequéncias sdo ainda imprevisiveis. Com os elementos disponiveis
consideramos que estdo criadas as condigdes operacionais para a manutengao da atividade da
Empresa, estando assegurados os compromissos financeiros assumidos.

b

¥
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA )_Q %
E SANEAMENTO DE BEJA. EM
Demonstrac¢des Financeiras "‘DS<

Nos termos do artigo 26° - Prestagao e aprovacdo de contas - dos Estatutos da Empresa (j,

juntam-se os documentos elaborados para o efeito:
Balanco;
Demonstragéo de Resultados por Naturezas;
Demonstragao individual dos resultados por fungées;
Demcenstracao dos Fluxos de Caixa;

Demonstragao individual das alteragdes no capital préprio;
Execucao do Plano Plurianual de Investimentos,

Notas as Demonstracdes Financeiras;

Certificagao legal das Contas.

102



A
\J

CoriBlho de Administracao
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emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM

Balango

RUBRICAS

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangivers
ades de investimento
Alivos intangivals
Creditos a Receber
Clienics

Ativo corrente
Inventarios
Cliontes
Estado e outros enies publicos
Cutres creclitos a receber
Difedimaentos
Caixa e cleposiios bancarios

Total do ATIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capital subtcutn

Res

Resu m(io< tmnsm-c [o]
Outras variacoes no coapital [ropric
Resultado liquide do periodo

Total do Capital Proprio

PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obticdos
Outras diviclas a pagar
Fornecedores

Passivo corrente
Provisoes
Fornecodores
Estaclo e outros entes publicos
Financinmentos obtidos
Outras divicdas o pagar

Total do Passivo

Total do Capital Proprio e do Passivo

Notas

356

19
356
35.2
353

35

311
312
N2
313
314

11
353
355

31.12.2021

17 514 256,89
544 680.00
75 564.28

3 964.67

106 026,96

160 64218
1565 127.55
28 520.15
108 596.25
30 883.11

171 652,11
2 065 421,35

20 300 914,15

6 740 000.00
202 005,39
1113 333.64
334 744.20
3897 145.44
{229 780,09)

4 658 253.87
3741
0,00

0,00

1775 901.95
85729.43
457 033.29

4 658 291,28 |

127550962

3594174.29 |

8 252 465.57
20 309 91415

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2021

3'\' c"o ev ?und'u Cebal f'wj) v~

Eurc €

21.12.2020

17 331 320.44
554 292,00
66 677.77
363675

135 348.01

18 244 492.80 | 18 0g1 284,87 !

150 503,12
1241 705.01
90 34615
119 32541
42 120.05

799 283.95
2 443 283,69
20 534 568,56

& 740 000,00

195 116.9
1051 337.55
334 744.20
400343533
68 884.54

12 057 448,58 12393 518,56

5116 150.92
37.41
0,00
5116188233

545 843.92
685 814.20

73 410.75
410 157.12

1309 635.68
3024 861,67
8 141 050,00

20 534 568,56

QO Contabilista Certificado n® 82100
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Demonstragao de resultados por natureza

RENDIMENTOS £ GASTCS

vondas e servicos prestados

Subsidios a exploiacae

Trabalhos para & propria enticdade:

Custo das meicadorias vendicis © matzins consumicas
Fornocnimentos @ servicos oxiernes

Gastos coim pessoal

Imparidacos de dividas a receber (pordas/ieversoes)
Provisoes {aumanlos/reclucoes)

Ouuos renchimentos

Cutres gastes

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Castos/revorsoes de depreciacao ¢ de amortizacao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros @ gastos similares suportaclos

Resultado antes de impostos
Imposto sobre rondimento do pernodo

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja. EM. 31 de Dezembro de 2021

Consetho de Administragao

NOTAS [—

19

354

32
13
22
33

34

2021

544854

228 110,03

| i1 943 284 .38)

{1876 557.92)
{2 622 461.92)
(143 460.93)
0.00

483 297.49

{238 42613}

78503577

(894 502.77)

b,

(113 862.48)

6 892 370.99 i 6 690 250.68

(6 450.61)

11326 869.29)

Euro €

Periodos

2020

.00
260 259.29

1734 416.45)

(2 483 453.22)

'
261 280,72

1103 184,32

(887 152.57}

216 031,75
{105 842.32)

110 189,43

(41 304.89)

68 884,54

O Contabilista Certificado n°® 82100

VAL
bl ew;

‘}110 M ?FMquLLNLCWJN -

@ﬂﬂ QO
(4 \
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM

Demonstracao de resultados por fungdes

RENDIMENTOS E GASTOS
2021

cas e servicos prestados 6 892 370.99

Cusle das vendas e dos servicos prestados {6 228 869.64)
Resultado bruto 663 501,35
Outros rendimentos 718 g52.69
Gaslos acdiministrativos (1117 483.45)

Qutres gastos

(374 437.50}

| Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Casios de financiamento (Liguidos)
Resultados antes de impostos

mposta sobie o renclimento do periodo 24 |

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2021

Conselho de Administracao

Mv—

Periodos

2020
6 690 250.68
(5382 141.23)
| 130811845
1009 620,01
{1108 527.33}

(6 450,61 |

{993 180.28}
., 21603175

| (113 862.48)| (105 842.32

| 11018943

(41304 @

| 6886454

O Contabilista Certificado n® 82100

SX‘ @ﬂmfﬁﬁmc\
@lo Tyl 25 (AU CADCD
}ée’p’mu}\ Q&Wu &b'\ol.(wal\" - AL

Lo
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA.EM

emas

Demonstrag¢ao dos fluxos de caixa

RUBRICAS

ler =0 ¢ il divs aaiviacacdas opgracionais - oo dineio
Recebnaeniosn da clignios
PArpuneios A (o noce oS
PacgnnEnios ao e 5l
Calwa aorada pelos apayacoss

Phsmunenio/ecol oo ¢o 1 P0sio 5000 O rondnmieno

IR B feTelals TR IR EEa LTS RTAH TR aTa He!
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Flucos g carva das Suviclaclas de nyostimbnio
PO e ios 105

Alv0s fios angivois

AUYOE INtangiis

WOSTMICIIOS INEncoios
WRECDINIEINOS Provvenie itng ciy

v 0s 1705 ngIvers

SLSICIOS D0 VRSN IO

oS Gancinenios Srnlar
Fluxos de caixa das atividades de investimento [

Fluicah ol cor=a das aihadaddos do Sina g s
Recebimoenios moverienios clo

Financizemenios oliicio
Pagamenios espeiiinies o

‘onciomenios oblido

JO5 @ gasios sirikires

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

auirnsslonios no micio do penodio

10 T £i0 pon oo

Periodos

2023

6 859 807.03
3 001642.84
-2 522 087.51
1336 076,68
63 945.45
625 409.43

-861 411.84

7293581
178.19

687.50

16 540.60
40 15116

-511020.88

-5 63175261
-2 400 990.84

77461270  -1353 49289

-877 146,58 -481 593.89

100 000,00 |

-114 077.08

-525 097.96

7 106 83111

-G25 912.36
-269 48289
-158 097.64

-494 528.21
-48 802,77
467.37/

f

/
565/73
2153851
40 100.22

2 445 613.57

-388 086.09
-105 087.18

1951 540,30

-627 611.84 116 453.52
799 283.95 682 830.43 '
| 171 652.11 799 283.95
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Execugao do Plano Plurianual de Investiment

Cbjetivo
Programa

1
1|1

1 {1 |or/432
1| 1 jo2/432
1|1 |037432
1|1 |04/432
1|1 |05/432
1| 1 |06/432
1| 1 {07/432
1| 1 {08/432
1 {1 |09/432
1| 1 |10/432
1] 1 |11/432
1] 1 |12/432
1 (2

1| 2 |01/433
1| 2 |0o2/433
1| 2 {03/433
1| 2 |047433
113

1| 3 101/434

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Descricao

Sistemas de Abastecimento de Agua

Armazenamento e distrib. de aguas de abastecimento
Remod. e Manut. da rede de agua da Zona 1 - Beja Sueste
Remod. e Manut. da rede de 4gua da Zona 2 - Beja Este
Remod. e Manut. da rede de agua da Zona 3 - Beja Centro-Oeste
Remod. Manut.de outras redes de aguasiFreguesias Rurais)
Remodelagao e manutengao de Reservatorios e Est Elevatorias
Ativid.complem.a realizde empreitadas e outras intervengoes
Nova adugao a Beja/Eta da Magra-Reserv.da Conceig.e Falcdes
Remod.da rede aguas na zona interv.proj.Beja acessivel-Fasel
Remod.da rede aguas na zona interv.proj.Beja acessivel-Fasez2
Remod, da rede de aguas da rua Afonso lll em Beja
Agoes destinadas a redugao de perdas e consolidagao do ZMC

Remod.e manutde instalagdes elétricas e eletromecanicas

Melhoria de controle @ monoterizagao
Aquisigao de contadores
Aquisiao de equipamento de detegao ativa de fugas

Aquisicao de Equip. p/ monit.controle.supervisaoterleg.e telem.

Outro equipamento (aquisigao e reparagao)

Equipamento de Transporte

Reparagao \ manutengao de Viaturas

Total do Objetivo 01

L

Valor
Realizado

2897520 €
114 726,85 €
2921191 €
106 425.85 €
20 231.00 €

122086 €

924401 €

7223685 €

3188081 €
6058887 €
3833035 €

722716 €

520 299.51 €

Custo Total
Previsto

75 000,00 €
115 000.00 €
49 000.00 €
120 060,00 €
65 000,00 €
37 000.00 €
5 000,00 €
10 000,00 €
5 000,00 €

5 000,00 €
98 000.00 €

10 000,00 €

32 000.00 €
61 000,00 €
40 000,00 €

9 000,00 €

25 000,00 €

761 000,00 €

Nivel de
Execucac

38.63%
99.76%
59.62%
88.69%
3112%
3.39%
00%
g2.44%
0.00%
0.00%
73.71%

0.00%

95.63%
99.33%
95.83%

80.30%

0.00%

68,377
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Objetivo

Codigo

2

2 01/432
2 02/432
2 037432
2 04/432
2 05/432
2 067432
2 07/432
2

2 01/432
2 02/432
2 02/432
2

2 01/433
2 02/433
2 037433
2

2 017434
2 02/434
2 037434
2

2 01/442
2 02/442

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Descricao

Saneamento de Aguas Residuais

Redes de saneamento de dguas residuais e pluviais
Rermod. e manutredes de aguas residuais e pluviais Beja
Remod. @ manutredes de aguas residuais e pluviais Freguesias
Remod rede de AR zona interv proj Beia Acessivel Fase 1
Remod rede de AR zona interv proj Beja Acessivel Fase 2
Remod.rede de aguas resid. zona interv.rua Afonso lll
Reabilitagao de Estagoes Elevatorias e outros orgaos de rede

Eficiéncia e Modernizagao das Redes de Drenagem de Beja

Sistemas Publicos de Aguas Residuais - Tratamento

Remodelacac de ETAR e Fossas Septicas
Instalagao de Sisternas de Controle de Descargas nas ETAR

Qutras intervengoes em sistermas de aguas residuais

Melhoria do controle e monitorizagao
Aquisicao \ Reparagao de Equipamento
Aquisigao de Robot para sistema CCTV

Eficiéncia e modernredes de drenagem de Bejalinc telemetria}

Equipamento de Transporte
Aquisigac de Viaturas de carga e transporte
Reparagao \ Manuten¢ao de Viaturas

Aquisicao de equipam.destinado a movim. de terras e de carga

Projetos de Desenvolvimento
Aproveit.de Aguas Pluviais e reutilizacao de aguas residuais

Levantamenlto de cadastro de AR

Total do Objetivo o2

Realizado

70 291.89 €
141 954.11 €

142 568,16 €

5 234,00

360 048,16 C

Custo Totat
Previsto

75 000.00 €
142 000,00 €
143 000,00 €

30 000.00 €

5000.00 €
5 000.00 €

2500000 €

500000 €
10 000.00 €

25 000.00 €

30 000,00 €
60 000.00 €

30 000.00 €

25 000.00 €
35 000,00 €

100000 €

250000 €

250000 €

651 000,00 C

S

uro (€)

Nivel de
Exccucao

110

0.00%
0.00%

0.00%

17.45%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Codigo

(o]
>
2
a2,
_Ql
[l |

3

3|1

3|1 |o1/43s
3|2

3| 2 |oir432
3| 2 |02/432
3|3

313 |01/434
3] 3 |02/434
3|4

3| 4 |01/443
4

4|1

4 | 1 |01/433
4| 1 |o2/432

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, £M

Atividades Auxiliares e Comuns
Aguisicdo / Reparagdo
Equipamento Administrativo
Edificios e Outras Construgdes
Repar /Cons. de Edif. Administ. incluindo eficiéncia energetica
Remodelagao do Parque Operacional
Equipamento de Transporte
Aquisicao de Viaturas
Reparagao \ Manutengao de Viaturas
Software informatico

Software aplicacional

Laboratdrio da EMAS
Aquisicao / Reparagdo
Equipamento de Laboratorio

Remodelagac Ampliagao de Instalagbes

ot | e i B o e e oAU

Valor Realizade

19 38278 €

245834 €

135 400,02 €

43 78373 €

Custo Total
Previsto

20 000.00 €

10 000,00 €

136 000.00 €

500000 €

10 000,00 €

45 000,00 €

12 000,00 €

10 000,00 €

Nivel de J

Exccucao "’

96.91%

24 {ﬂE"}a

90.56%

0.00%

0.00%

a7.30%

0.00%

0.00%
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA X M
E SANEAMENTO DE BEJALEM .
Notas as demonstragdes financeiras @Vn
Em 31 de Dezembro de 2021 %

-

{(Montantes expressos em Euros)

Introducao

As notas gue se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC). As notas cwa numeragac nao e mencionada, nado sao
aplicaveis & Empresa cu. ndo sao relevantes para a leitura das Demonstracdes Financeiras.

1. Identificagdo da Entidade

1.1 Designagao da Entidade

. f
A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja. EM. - EMAS & uma pessoa coletiva f

publica, constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia/
administrativa, financeira e patrimonial. sujeita a superintendéncia e tutela da Camara Municipg;f
de Beja. /

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ac abrigo da Lei n®. 58/98. de 18 de agosto,
entretanto revogada e substituida pela Lei n®. 50/2012, de 3t de agosto.

1.2 NIF

O numero de identificagao fiscal € o 505 991 527.
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n° 16 - 7800-456 Beja
1.4 Capital Social

6 740 000,00

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM. tem por objeto a gestao. exploragao, conservacao e manutengao dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico, bem como a gestdo e
exploracao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no concelho
de Beja.

Por forga do disposto no artigo 17° do DL n® 194/200¢g, de 20 de agosto e do artigo 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e 2a EMAS, 0
Contrato Gestdo Delegada (CGD). que regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar o0 seu objeto e o seu ambito, bem como as
condigoes reciprocas a que se encontra sujeita.
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No periodo de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestao dos servigosTespeitantes a recolha e
rejeicao de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestac de todas as b N
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegagao dos servigos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos
os respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar a EMAS comtodo 5 -
o acervo patrimoniat afeto a prestagdo dos servigos cuja gestdo esta incumbida S 5

2. Referencial Contabilistico de Preparagio das Demonstracdes Financeiras

As Demostragdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro

vl
|
de 2021 e foram preparadas de acordo com o© normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF) e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagao Contabilistica (CNC).
III,I'.I

Em 2016, foram introduzidas alteragdes no Sistema Normalizagao Contabilistica (SNC) com a
publicacao do Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicacao das
Portarias n.°s 218/2015 e 220/2015 € 05 Avis0s n.°s B254/2015 a 8259/2015.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragao das demaonstragdes financeiras da/
entidade séo as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ac periods
apresentado, salvo indicagao contréria.

3.1 Bases de Apresentacio

3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliagao resultou que o negdécio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade.

3.1.2 - Pressuposto do Acrescimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sao reconhecidos logo que satisfeitas as
definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentagao

A apresentacgao e classificagao de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o outro.

3.1.4 - Materialidade

A materialidade depende da dimensac e da natureza da omissao ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissoes ou declaragdes incorretas de
itens sdo materialmente relevantes se puderem, individual ou cotetivamente, influenciar as
decisbes economicas tomadas per parte dos utentes com base nas demonstragoes financeiras
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No periodo de 2021, verificaram-se cinco situagoes, que dada a 3Zua natureza devem ser

consideradas materialmente relevantes. podendo deste modo influenciar na leitura das b -

demonstragdes financeiras. nomeadamente: : l !z 3%

1 - Despesas suportadas com a AMGAP decorrente da parceria publica/publica da Constituicao 2=
da EGF-AGDA, S.A,

Foi decidido em AG da AGDA. nao haver chamada de capital. nem distribuigao de dividendos
para o ano de 2021, pelo que no exercicio de 2021, nao foi reconhecida nas contas da EMAS,
qualquer montante

2 — Subsidios ag Investimento e

A EMAS mantem em curso a candidatura ao Programa Operacional da Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos. denominada por “Controlo e Redugao de Perdas nos Sistemas
de Distribuicdo de Agua de Beja ~ Contributos para a sua melhoria”. codigo da operagéo,
POSEUR-03-2012-FC-001308.

De lembrar que esta candidatura foi submetida em 17-05-201g e tinha como data prevista de
conclusdo Dezembro de 2020, contudo, atendendo ao atraso de algumas componentes em
termos de execugdo, viu-se a necessidade de no exercicio de 2021, submeter um

Reprogramacao Financeira, Fisica e Temporal, tendo a mesma sido aprovada. /
'l

Assim, em termos temporais, a operagao teve como inicic 1970772018 e fim 31/12/2020 tghdo
sido prolongada a candidatura para 30/12/2022; também foram introduzidas ___sﬁovas
componentes, das quais foram aprovadas apenas. a Implementagao do Sistema de Telemetria
e o Equipamento para detecac aliva de fugas (Geofone), por reunirem condigoes de
elegibilidade

Em termos financeiras, a operagao passou de um investimento elegivel de 297 923.59 para um
investimento elegivel de 285 323,44 e de uma taxa de confinamento no valor de 119 169.43 para
114 129.38.

De esclarecer, que o decréscimo apresentado se deve ao facto de que em termos de
reprogramagao tivemos que retirar/corrigir as componentes que embora fossem consideradas
aprovadas na candidatura inicial, ndo foram consideradas elegiveis aquando da submissao dos
Pedidos de Pagamento, que & o casc da componente Mira Serra,

.3 - Dividas Incobraveis

No exercicio de 2021 a EMAS registou um total de dividas incobraveis no valor de 2 096.,63. pelo
facto de existirem montantes cuja expectativa de a EMAS vir a receber eram praticamente nulas.
pelo que ao longo do exercicio, foram anulados os referidos montantes e registados como
dividas Incobraveis.

4 - Enquadramento de IVA nas Tarifas de Saneamento

A EMAS no exercicio de 2020, alterou o regime de IVA nos servi¢os de recolha e saneamento
de aguas residuais, ou seja, deixou de liquidar IVA a taxa reduzida, uma vez que € entendimento
da Autoridade Tributaria que estes tipos de servigos estdo constituidos fora do campo de
incidéncia do imposto, uma vez que se fossem exercidos pelo Municipio, 0s mesmos seriam
exercidos no ambito dos poderes de autoridade e como tal excluidos de tributagao prevista no
n.° 2 do artigo 2.° do CIVA.
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Atendendo a que o Municipio delegou estes servigos na EMAS, através de um Contrato Gestao
Delegada. o entendimento é considerar que a empresa beneficiaria de igual modo da exclusao. S il

Assim, no exercicio de 2021, a EMAS deduziu 57.62% do valor do IVA anual, sendo a taxa para

2022, 57.87%. i
Y
: é__

5 - Alteracao do ERP

O exercicio de 2021, ficou marcado pela mudanga do ERP, denominado por SENDYS.

Foi um ano de trabalho acrescido, uma vez que importou-se toda a informagao da aplicagao
ROCAIL (Fornecedores, Patrimonio, transicdo de saldos, entre outras informacoes) para a
aplicagdo SENDYS e proceder a respetiva validagdo. assim como carregar informagao da
aplicagdo Aquamatrix. nomeadamente a lista de clientes e saldos em aberto (dividas de
clientes), uma vez que a nova aplica¢ao passou a receber informagao do aquamatrix, faturagao
de Vendas e Prestagdes de Servigos. atraves de processos de integragao

Contudo, para além de todo este processo de transi¢do, a EMAS conseguiu durante o ano de
2021, dar resposta a todas as exigéncias, tanto a nivel contabilistico, fiscais e outras, pelo que
podemos dizer que a implementagdo da nova apticagdo. encontra-se praticamente a funcionar.

verificando-se ainda a necessidade de efetuar alguns ajustes, que julgamos que no ano de 2022 /
possam ficar resolvidos. "

f

3.1.5 - Compensacao

Os ativos e os passivos. os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto quandq’ftal
for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim. o rédito deve ser mensurado tomanda’ em
consideracdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sao relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

A informacao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras & comparavel
ao periodo econdmico anterior,

3.1.7 - Classificagdo dos ativos e passivos nao correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragao
da posi¢do financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes
Adicionalmente. pela sua natureza, os 'lmpostos diferidos' e as ‘Provisoes’ sao classificados
como ativos & passivos ndo correntes

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuracao

3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de

agua e nos sistemas de aguas residuais, 0 equipamento basico. o equipamento administrativo e
de transporte.
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Estes encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao (aquisigoes ao exterior) e produgao (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e s6 sao reconhecidos se -
for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a empresa. se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre 05 mesmaos.

s KU

0Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis. =

As taxas de depreciagac utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.225/2009 de 14 setembro.
[

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sao constituidos basicamente por programas de computador e encontram-
se registados ao custo de aquisigdo. deduzido das correspondentes amortizagdes e s sao
reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os
mesmaos

As amortizagdes sdo calculadas. apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utitizados. pelo metodo das quotas constantes, com imputagdo duodecimal

As taxas de amortizagao utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.°25/2009 de 14 setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sao constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtencado de rendas e valorizacao do capitat investido e nao para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo de aquisicdo ou de
produgado. incluindo os custos de transagado que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos o
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido de
depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente
manutengdes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades sao reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem. As beneficiagbes relativamente as quais existam
expetativas de que irdo gerar beneficios economicos futuros adicionais sdo capitalizadas.

As Amortizacées da propriedade de investimento s3o as correspondentes no Decreto
Regulamentar N.°25/2009 de 14 setembro

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa sao baseadas na avaliagao
de dados observaveis, isto €, na avaliacdo da probabilidade de recuperacao dos saldos das
contas a receber. Esta avaliagao e efetuada em fungao do tempo de incumprimento, do histérico
do crédito do cliente e da situacao financeira dos clientes.

Com a verificagdo destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo. ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.
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Assim, no periodo de 2021, a area de contabilidade, juntamente com a Area comercial, voltou a

n -

analisar a evolugao das dividas dos seus clientes.

A primeira analise realizada foi no 1°semestre de 2021, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 145 557.56.

Atendendo a situacao vivida nos ultimos tempos, em fungio do cenario pandemico que se
instalou. a EMAS, decidiu nao efetuar no 2° semestre de 2021 ¢ calculo de imparidades, pelo
facto de ndo ser possivel emitir os avisos de corte por falta de pagamento, tendo criginado esta
situacdo. um aumento expressivo na divida de clientes. Assim, face a esta situagao. a empresa
julga nao reunir condigdes para reconhecer imparidades no 2° semestre de 2021

O célculo da perda por imparidade registada no 1° semestre, foi efetuado de acordo com o
critério contabilistico, sendo posteriormente corrigido de acordo com o disposto nos artigos 35°
e 362 do IRC, ou seja, para efeitos de apuramento de imposto considerou-se apenas imparidade
de 25% para as dividas em mora ha mais de 6 meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e
18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24 meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24
meses.

De acordo com os termos legais ndo se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias.

3.2.5 - Inventarios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sio valorizadas ao custo medio de aquisica
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balan¢o inclui meios liquidos de
pagamento, como caixa e depdsitos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagoes

A classificagao das locacdes financeiras ou operacionais ¢ realizada em fungdo da substancia
dos contratos em causa e nao da sua forma.

Os contratos de locagdo sao classificados como locagdes financeiras se atraves deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locacgdes
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo métedo financeiro. De acordo com este método, o
custo € registado no ativo, a correspondente responsabilidade ¢ registada no passivo e 0s juros
incluidos no valor das rendas e a depreciagao do ativo. sao registados como gastos na
demonstragao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locacoes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos

neste regime sao reconhecidas como gaste na demenstracao dos resultados do pericdo a que
respeitam.
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3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

-

Os custos de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisigao, construgao ou m
produgao de ativos fixos tangiveis sao obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento —
O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta da soma dos

impostos correntes e dos impostos diferidos.

N

O imposto corrente e calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes ndo classificadas como pequena ou média empresa, € aplicada a
taxa de 21%.

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) 4 taxa de 21%
acrescido de Derrama a taxa de 1,50%.

3.32.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
{periodizagao econdémica), principio da especializagcao de periodos, pelo que os rendimentos e
gastos sdo reconhecidos a medida que sao gerados. independentemente do momento em que
sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas das contas 27 - Outras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

No ponto 31- Outras Informagdes, encontram-se discriminados o5 montantes que se
encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor percegdo dos mesmos.

31.3.1 - Subsidios

Os subsidios a exploragao séo reconhecidos na demonstragio de resultados e 0s subsidios ao
investimento sdo reconhecidos inicialmente numa conta de devedores, com a formalizagao do
contrato. sendo posteriormente transferide para capitais proprios, a medida que vao sendo
disponibilizadas as verbas financeiras; quando o bem comega a ser depreciado, o subsidio
registado em capitais proprios é transferido para resultados durante a vida Gtil do respetivo ativo.

De relembrar, que a EMAS tem a decorrer uma candidatura e que transitara para o exercicio de
2022, denominada por: “Controlo e Redugio de perdas nos Sistemas de Distribuicao de Agua de
Beja - Contributos para a sua melhoria®, codigo da operagao, POSEUR-03-2012-FC-001398.

3.3.2 - Rédito e Regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contrapresta¢ao recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito € reconhecido liquido do
imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provéavel
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que a empresa obtenha beneficios, economicamente, futuros e os criterios especificos descritos
a seguir se encontrem cumpridos. O montante do reédito ndo & considerado como
razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam, d’) -

substancialmente, resolvidas. ; I ﬁ a

Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestagao dos servigos. -

=
:
A demonstragao dos fluxos de caixa & preparada de acordo com a NCRF 2, através do método \
1

direto. (
A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais. de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem.
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos.
subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades

de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
emprestimos obtidos e contratos de locagao financeira.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.

4 - Fluxos de Caixa

As rubricas de caixa e depositos bancarios, constantes da Demonstragao de Fluxos de Caixa e
Balango, tém a seguinte decomposigao:

Fluxos de Caixa 2021 /

799 283,95

18 356 159,52

18 983 791,36

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo
Descricdo | Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final
Caixa 737.99 g 163 918,20 g 161 611,26 3 044,93
Dep. aOrdem | 798 545.96 9192 241.32 g 822 180,10 168 607,18

171 652,11

Todas as contas de depdsitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2021

7 - Ativos Fixos Intangiveis
Os Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sao constituidos, por programas de
computador e por um projeto de desenvolvimento, denominado por "Aguas Pluviais em Meio

Urbano - Uma Utilizagao Alternativa”. que ficou concluido em margo de 2017.

Qs bens sao valorizados, mensurados e amortizados de acorde com o descrito na nota 3.2.2. -
Ativos Intangiveis.

Durante o periodo. 0 movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
amortizagdes acumuladas foi o seguinte:
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Euro (€)
Ativos Intangiveis 2021

Quantia Escriturada e Movimentos dio Periodo em Ativos Intangiveis

Programas Atz
Projetos de gd(o < Propricdade Fixos

Desenvolvimento Industrial Intangiveis
Computador )
em Curso

Descricio Total

Com Vida util definida |
1 Quantia bruta escritural inicial 36 075.70 317 817.66 15 343.79 369 237,15
2 Amortizagoes acumuladas inicias 34 8g5.38 252 320.21 15 343.79 302 559,38
3 Perdas por imparidade acurnuladas inicias | 0,00
4 Quantia liquida escritural inicial (4 =1 - 2 - 3) mm
; [Movmentos doporiods | soa0s| ozouss| _ooo] oo ssmos]
51 Adicoes 0.00 768.23 0,00 43 01550 4378373
Aquis. em 1 mao 0.00 768,23 0.00 43 01550 4378373
Outras aquisicoes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras : 0,00
5.2 Diminuigoes 404.64 34 492,58 0.00 0.00| 34 897,22
Amortizagbes 404.64 34 492.58 34 897,22
Alienagoes o.c;b"
Abates S WeE Tk 0,00
Qutras : 0,00
54 Transf. de intangiveis em curso 43 01550 -43 015,50 0,00
56 Qutras transferéncias ! 0,00

Q) quic 4 658 4 788,60 0,00 0,00 64,28

No exercicio de 2021, destaca-se a transi¢do da rubrica AFl em curso para Programas de
Computador no valor de 43 01550, trata-se da implementa¢ac do novo sistema de ERP -
Enterprise Resource Planning que permitira a EMAS melhorar a automatizagao dos processos,
permitindo uma gestdo mais eficiente a nivel empresarial, assim como dar resposta a um
conjunto de necessidades que a atual aplicacac nao permite

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convem referir que nas rubricas Edificios e Outras
construgdes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existern bens que foram transferidos *fisicamente” para a AGDA no ambite do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patriménio da EMAS
e que nao foram depreciados durante ¢ ano de 2021

Os bens encontram-se individualizados em termos de patrimonio e representam um total de
2g% do total do patriménio da empresa.

No periodo de 2021, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, a rubrica AFT em curso,
apresentou um decréscimo acentuado., justificado pela conclusdo de algumas obras que se
encontravam em curso, tendo transitado um montante de 452 158.96, para a rubrica 432-
Edificios e Qutras Construgoes.

Outra rubrica a explicar, & a de Equipamento Basico, que apresenta nas aquisigoes o valor de

143 260.89. onde se destacam a aquisi¢ac de um Equipamento de Inspe¢do Mobile para a rede
Geral de Saneamento e a implementacdo do Sistema de Telemetria que contempla toda a
cidade de Beja.
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No periodc de 2021, a EMAS nao tem registado nas suas demonstragoes financeiras locago
financeiras

7N emas '
U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA E M \]\,
10. Locagdes
[=5)

No que respeita as locagdes operacionais no final do periodo de 2021, encontram-se registadas '--
as seguintes

- Citroen Berlingo AB-68-QM
- Renault ZOE AH-64-IR

- Mitsubishi 50-PU-69

- Citroen Berlingo 46-UU-24
- Citroen Berlingo 46-UU-39
- Fotocopiadora

No exercicio de 2021, foi contabilizada uma nova viatura, como leasing operacional. Renault ZOE
AH-64-IR, resultante de um programa de financiamento de apoio a Mobilidade Elétriga na
Administracao Publica Parte 2. que a EMAS concorreu, tendo sido a mesma aprovada.

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidédes de
pagamentos:

Eurc €
Locacces (esfera do locatario) 2021

Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagarmentos futuros dos contratos de locagao

Locacdes Financeiras

Ativos Fixos Tangiveis Locacoes
f Equip. Total | Operacionais
Administrativo Tr'msporte
0,00 I

1 Quantia bruta escritural final 0,00 ,
2 Amortizagoes/Depreciagoes 0.00 0,00
3 Perdas por imparidade e reversdes

tural final (g=1-2-3)

|E# 1 WELINOS  pPadarcenuos  ennn
(5- 51'52*53>

2995731

Até1ano 0.00 0,00 997183
De1asanos 0.00 19 985.48

5
5.3 | Mais de 5 anos

61 |Ate1ano 0,00
62 |Detasanos 0.00
6.3 | Maisde 5anos

7 Rendas contingentes reconhecidas como gasto do periodo_

8 Total dos futuros receb. minimos de sublocacao a data do balango

(6+6.1+6.2+6.3)

g Valer dos pagamentos reconhecidos em gastos do pericdo - 0.00 0.00 10 287.00
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11. Custos de Empréstimos Obtidos M g fet
Esta nota fornece informacao sobre os empréstimos obtidos pela empresa. bem como as
respelivas taxas de juro do momento em que os empreéstimos foram contratualizados:

Euro €

Custos de Empréstimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Emprestimo
|
| Valor Empr. {se diferente do

Custos de Empréstimos Obticdos

Valor Contratuat valer contratual} anuais suportadas

DERELCHC do Empreéstimo | T o ok Y
Corrente Nao corrente Total i Rl ed 02
suportados
Empreéstimos especificos |
Instituicdes de Creéditc e 7 058 400.43 457 033.29 4 658 253.87 113 862,48
Sociedades Financeiras
7 058 400,43 457 033.29 4 658 253,87 113 862,48
Euro € /
Data Contracao Periodo de
Empréstimos Bancarios Em Tx media caréncia Maturidade
P {anos)
CCAM (603459) 15/04/2010 2.80% 367 500.00 5 15/04/2025
BPI(433001) 15/02/2007 4.00% 456 604.88 5 20/06/2022
BCP (42750) 16/05/2011 6.74% 387 000.00 1 16/05/2026
BE! 26/10/2012 3.90% 151 681.98 3 01/11/2022
CCAM (4885711) 20/03/2013 8.32% 750 000.00 2 17/05/2028
BPI (830003) 13/12/2017 140% | 250000000 1 13/12/2029
BPI(830002) 04/06/2020 1,40% 2 445 613.57 2 05/06/2040
B E 7 058 400,43

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Emprestimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizadaos com as Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o periodo de
2010 a 2021.

De referir. que a coluna “Valor Empréestimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e NéGo
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de dezembro de 2021 com as
referidas instituicdes, separado entre divida carrente e ndo corrente, constatando-se que a
EMAS no exercicio de 2022, regularizara 0 montante de 457 033.29.

Conforme referido nas politicas Contabitisticas do exercicio de 2020, a EMAS, desreconheceu o
moritante de 2 445 613,57 da conta de fornecedores em contrapartida de Empréstimos, por se
tratar efetivamente de uma divida ao Banco BPI. tendo a EMAS pago durante o ano de 2021 0s
juros do empréstimo e iniciard a amortizacao de capital em julho de 2022
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12. Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tern registado no seu
ativo uma propriedade de investimento. um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, SA.

b
na Rua Dr. Aresta Branco. n.°s1 em Begja. et

O modelo aplicado e o do custo

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento foi de 3 345.93. nao |
existindo qualquer atualizagao durante o ano de 2021 '

As rendas sac reconhecidas na Demonstragao de Resultados

Euro €
Propriedades De Investimento 2021

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

Terrenos ¢ Edificios e
Descricao recursoes outras
naturais construcoes

Com Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 160 200,00 | 480 600,00 | 640 800,00
2 Depreciagoes acumuladas inicias 86 508.00 86 508,00 L
3 Perdas por imparidade acurmuladas inicias
Ouantia liguida escritnak inicial (2 =1 554 292,00
IMevinentos do peacdo m -9 612,00
51 Adigoes 0.00 0,00 0,00
Aquis. em 12 mao 0.00 0.00 0,00
Qutras aquisigoes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras 0,00
52 Diminuigoes 0.00 g 612,00 9 612,00
Depreciagdes q 612.00 9 612,00
Alienagoes 0,00
Abates 0,00
Outras 0,00
5.4 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
66 Outras transferéncias

o.00
Quiniin hguicda escritural final &7 4+ 5 384 480.00 544 680,00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2021 foi reconhecida uma perda por imparidade de 14555756 conforme
evidéncia ¢ quadro em baixo.

Como ja foi esclarecido na nota 3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS
no 1° semestre reconheceu uma perda do referidc montante, nao tendo realizado no
2°semestre o reconhecimento de novas imparidades pelo facto de no periodo de 2021 nao ser
possivel emitir avisos de corte por falta de pagamento, atendendo a situagao vivida nos ultimos
tempos, face a pandemia que se instalou e como tal a empresa julgou nao reunir condigoes para
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reconhecer novas imparidades.
A EMAS reconheceu tambem reversoes em dividas a receber no montante de 2 095,63,

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.24 - ';-/é—-—'
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.

Perdas Por Imparidade 2021

Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financeiros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo Amortizado

De O & le eco ecid O no 0 gade ao
periodo o periodo
Dividas a receber de clientes 1307 603.50 145 557.56 2 096,63 1451 064.43
o 06
| I I |

Em mora: 95 970,8
Ha mais de seis meses e até doze meses 1457282
Ha mais de doze meses e até dezoito meses 13 8@{94
Ha mais de dezoito meses e até vinte e guatro meses -23950.95
Ha mais de vinte e quatro meses 91 497.03

A EMAS, em termos de imposto teve que efetuar uma corregao fiscal no valor de 49.586.72, por
via do limite imposto em termos de IRC, no que respeita a matéria de imparidades.

1g. Inventarios
Os inventarios em armazem sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das materias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2021 pode ser analisado como se segue:

Eurc €

Inventarios 2021

Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Mateérias Consumidas
Matérias-primas,
Descrigao Mercadorias | subsidiarias e de Total
consumo
Inventarios iniciais (1} 150 503.12 150 503,12
Compras {2) 1844 729.38 126 460.68 1971 190,06
Reclassificagdo e regularizagao de inventarios (3) -17 766,62 -17 766,62
Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3) 0.00 0,00
Inventarios finais {4} 160 642.18 160 642,18
CMVMC (5) (5=1+2+3-4} 1844 729,38 98 555,00 1943 284,38
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Chama-se atencdo ao valor das compras de mercadorias. que apresenta um total de
1.844.729.38 que se encontra dividida pelas rubricas: @M

Mercadorias (Agua): 1.745.540,09 Qe

QOutras Mercadorias: 0,00

Outros Credores por acréscimo: 99.189.29. respeitante a tarifa de abastecimento de agua
variavel do més de dezembro, cuja fatura tem data de emissao de janeiro de 2022 1 |

21. Rédito

As vendas e prestagées de servigos dos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 tem a
seguinte composigao:

Euro €
Vendas e Prestaccées de Servigos 2021
Descricao 2021 2020
Vendas Mercadorias 2 856 879.05
Agua 2979186.41| 2856 738.57
Qutras Mercadorias 79.65 140.48
Prestacao de Servicos 3833 380,63
Agua 887 200.45| 8731587.02
Saneamento 302497388 | 295905811
Laboratorio 921,60 73550
Servigos Secundarios 0.00 0.00
Euro £
Descrigac 2021 2020
De Depositos 0.00 0.00
Juros de Mora 3181.24 303671
Jures de Prestacoes 0,00 0.00

22, Provisdes do Exercicio
Conforme reportado no R&C de 2020, a EMAS em margo de 2021, regularizou o montante de

545.843.92 a Autoridade Tributaria. resultante do processo interposto pela Asscociagao de
Beneficiarios do Roxo a EMAS.
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23. Subsidios do Governo apoios do Governo 0 -

O quadro seguinte refere o total dos subsidios atribuidos a EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do EOEP e de Outras Entidades

Euro €

Subsidios do Governo e Apoios do Governo 2021

EOEP OUTRAS ENTIDADES f
f
. Valor Valor Valor
. Valor atribuido | g | VaAlOr o ido om | atribuide | Yo
Descrigdo em periodos no imputade periodos no imputado ao
anteriores periodo ao periodo e e periodo periodo

Subsidios relacionados com atives/ao invest. 1836 446,52 m 103 655.80 6817117 - 671.04

Ativos fixos tangiveis 1836 446.52 0.00} 103 65580 6817117 3671.04

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgoes 1836 446,52 103 655,80 68 17117 3 671.03/
Equipamento basico /
Equipamento transporte /
Equipamento administrativo /

Equipamentos biclogicos

Cutros

Subsidios relacionados com rend./a 3 8
cxploracac 5448,54 5448.54

Total 1836 446.52| 5448,54 | 109104.34 68 171.17 3 671,04

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente é calculado com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor. assim, o imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e

rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis, (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o
Rendimento).

No quadro em baixo, exemplifica o calculo do Impaosto Corrente, com as devidas corre¢des no
Quadro 07.

A EMAS, termina o periodo de 2021 com um Resultado Antes de Imposto Negativo em 223
329.48.

127



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. E M

5

-

Imposto 5/ Rendimento 2021
Resuitado Antes Imposto -223 320,48 m
Variagoes patnmoniais positivas ndo refletidas no Resultado Liquido {art.%21} 0.00 @:
Variagdes patnimoniais negativas ndo refletidas no Resuttado Liquido (art °24) 0.00 i
SOMA -223 329.48 ﬁ_j
Corregoes relativas a exercicios anteriores 106 697.24
Ajustamentos em inventarios para alem dos imites legais {art.28° e perdas por imparidade em créditos
nao fiscalmente dedutiveis ou para além dos limites legars (art.°35) 49 586.73
IRC e outros impostos que direta ou indiretamente incidem sobre os lucros {(art. 45%, n®1, ap 0.00 -
Multas, coimas. Juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infragoes (art.?45. n°1. d)) 46,92 :
Indemnizacoes por eventos seguraveis art.?45, n.°1 dh 5 168,77
50% da diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais com intensao de reinvestir 78750
Despesas ndo aceite fiscalmente 0.00
Corregoes relativas a periodos de tributagao anleriores (art °18, n°2) 0.00 xf
Mais-valias contabilisticas -1 §75.00 ’
Beneficios Fiscais -6 220.00,
Prejuizo Fiscal -68 817,32
Dedugao Prejuizos Fiscals 0,00 .
Matéria Coletavel -68 837,32
Taxa imposto 21,00% 0.00
Derrama 1.50% 0,00
Tributagbes Autonomas. 6 450.61

Imposto Corrente 6 450,61

Para efeitos fiscais. existemn gastos e proveitos que nao sao aceites. pelo que o RAI foi corrigido,
passando a EMAS a ter um Prejuizo Fiscal de 68 837,32, conforme se pode verificar no mapa do
imposto s/ Rendimento.

Tambem de referir, que no periodo de 2021, a EMAS adiantou ao Estado 10 037.76. por via das
Retengoes Efetuadas por terceiros, assim como 24 933.00 de Pagamentos Por Conta, sendo o
imposto a recuperar de 28 520.15,

27.Instrumentos Financeiros
Foram aprovados pela Lei 70/2013. de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensacgao do Trabalho (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de

Compensagao do Trabalho (FGCT}.

O FCT e o FGCT sao fundos autdnomos. com personalidade juridica propria, de adesdo

128



A
\J

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

emas },é

individual e obrigatéria para o empregador. destinados a assegurar ao trabalhador o direito ao
recebimento de metade da compensagao devida pela cessacao do contrato de trabalho (a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidagle sujeita a
supervisdo do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros) — )

-
No fim o exercicio de 2021 ainda existem quatro funcionarios que cumprem os requisitos par
contribuir para o Fundo de Compensacao. %

30. Divulgacgdes exigidas por diplomas legais

Descricao

Faturacao Revisores Oficias de Contas 15 990.00

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2021, nao tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora, encontrande-se a sua situagao devidamente reqularizada

31. Capital Proprio

31.1 Capital Subscrito

O capital Social da EMAS & detido 100% pela Camara Municipal de Beja.
31.2 Reservas Legais / Outras Reservas

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administracao da
EMAS, deliberou no exercicio de 2020 a distribuicao do Resultado Liquide de 68 884.54
destinado ac reforgo de 10% da reserva legal e o restante para reservas de investimento.

31.3 Resultados Transitados
A rubrica Resultados Transitados ndo apresenta qualquer variacao face ao exercicio de 2020
31.4 Outras Variagdes no Capital Préprio

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2019 0s saldos desta rubrica apresentavam-se como segue!

31/12/2021 31/12/2020

Subsidios 1 766 629,19 1872 919,08
Doagoes 0.00
Contrato Gestao Delegada - Pluviais 2130 516,25 2130 516,25

389714544 4003 435.33
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32. Gastos Com Pessoal

2020, foi a seguinte:

A reparticao dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de %

Remuneragoes Orgaos Sociais
Rermuneragoes Pessoal
Beneficios Pos-Emprego

Enc. Sobre Remuneragdes
Seguros Acid.Trabalho

Gastos de Acao Social

Qutros Gastos C/ Pessoal

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, reparte7 E

N° Funcionarios

13. Outros Rendimentos

se da seguinte forma

Rendimentes Suplementares
Recuperagao Dividas a Receber
Ganhos em Inventarios

Qutros Rendimentos

Rendimentos em Inv.Nao Financeiros

Cutros
Juros de Mora

34. Outros Gastos

—

31/12/2021 31/12/2020
53 112,08 52 858,12

2 006 267.81 1907 155.29
184710 836.23

448 319.70 426 057.35
20 05212 15 039.09
1112G.21 11 406,80
8173390 7010034
2622 461,92 2 483 453,22
111 116

Il
i
F
Il

31/12/2021 31/12/2020

122 528,69 97 155.64
1396728

3390.76

0.02 0.00
4172616 41 176,22
315 861.38 527 711,03
3181.24 303671
483 297.49 686 436,64

s Outros Gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, repartem-se da

seguinte forma

impostos

Dividas. Incobraveis
Perdas em inventarios
Gastos em inv.Financeiros

Qutros

Outros Juros (AP AGDA)
Qutros {OQutros Juros FCT)

31/12/2021 31/12/2020

11 851,21 61 082.16

2 096,63 4 012.37
17 766 62 4 017,24
4.12 0.00

206 70755 13938868
0.00 52 726.35
0,00 3392
238 426,13 261 260,72

De esclarecer que na rubrica de Outros Gastos. a EMAS na conta dos Impostos. apresenta um
saldo significativo, quando comparado com exercicios anteriores, justificado pelo facto da EMAS
no exercicio de 2021, contabilizar as Taxas de Recursos Hidricos de Agua e Saneamento como

outros gastos
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35.0utras informacgdes

s
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Eurg €
Ditfe o O
35.1 Gastos a reconhecer 2021 2020
D Cc D (S

Seguros Ac. Trabalho 5013.03 5 013.03
Outros Seguros 10 924.15 10 727.30
Fornecimentos e Servicos Externos 5 426,76 4 168,32
CEBAL - POISE-03-4630-FSE-000777 9 51917 22 211.40
Total 30 883,11 42 120,05

Relativamente a rubrica de Diferimentos, verificou-se uma diminuigao face ao exercicio de 2020,
justificado essencialmente pelo projeto que a EMAS integrou juntamente com a CEBAL, na
qualidade de investidor social. onde a empresa ficou responsavel em assumir 30% do valor do
projeto o correspondente a 30 672.88 euros. O projeto que foi aprovado em maio de 2020

termina em setembro de 2022.

A EMAS no exercicio de 2021, reconheceu nas suas contas, sobre forma de donativo, o montante
de 12 692.23. ficando registado na conta de diferimentos g 519.17 a regularizar em 2022.

Euro €

35.2 Estado e Outros Entes Publicos 2021 2020

| D c D C 4
IRC - A Credito 28 52015 g0 346.15 /
IRS-Trab.Depend. 16 747.00 15 321,00 /
IRS-Emp.e Prof, 312,50 287.50 ri
IVA - A Pagar 21 839.68 12 525.84 /
Imposto Selo 0.00 0.00
CGA Pessoal 4795.44 537342
CGA Empresa 10 353.86 11 601.72
Inst.G.F. 55 Pessoal g 786.29 8 846 61
Inst.G.F. S5 Empresa 21129.43 19 100.89
Caixa Social (CMB) 573.02 337.88
Cofre Previdéncia 15.89 15.89
FCT 176.32

Total | 28 520,15 | 85 729,43 |1 90 346,15 |73 410,75

No que respeita a rubrica Estado Outros Entes Publicos, a EMAS no ano de 2022 ird recuperar o
montante de 28 520,15, por via do IRC estimado, Retengdes na Fonte e PPC adiantados.

OQOutros Contas a Receber e a Pagar

2021

2020

Euro €

35.3 Outras Contas a Receber e a Pagar

2

%

Corrente Nao Corrente | Corrente | Nao Corrente
Qutras Créditos a receber
Fornecedores Conta Corrente (Saldo devedor) 4 940,89 3 895,28
Acréscimo de Rendimentos 3219.02 5 046,01
Qutros Devedores Diversos 75.00 75.00
Dire¢do de Estradas 0.00 0.00
Regularizagdo Faturas 697.41 613.22
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 0.00 0,00
Retencao Servicos de Finangas 8946.46 8 946,46
POSEUR-1308 82 193.45 98 734.05
Regularizagao Embalagens 183789 1665.39
| Regularizagao de cobrangas 668613 ;

Total| 10859625 | 11932541

A rubrica outras contas a receber, apresenta um decréscimo ligeiro pouco expressivo face ao

exercicio de 2020.

131



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Qutras Dividas a Pagar

corrente

Fornecedores de Investimento 1562763 120 746.54

Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 308 354.40 301 343,28

Acrescimos de Gastos - Notas de Crédito a Regularizar 0.00 64 380.00

Acréscimos de Gastos - Material De escritorio 0.00 0.00

Acrescimos de Gastos - EDP 1698.18 3323.06

Acréscimos de Gastos - Combustivel 0.00 0.00 I ||

Acréscimos de Gastos - Comunicagoes 376.07 1 020,40

Acréscimos de Gastos - Outros Gastos Pessoal 18 643.02 17 784,16

Acréscimos de Gastos -Outros Serv.Diversos 48 97493 39 020.00

Acréscimos de Gastos - Agua Mercadoria 99 189.29 76 083.26

Acréscimos de Gastos - Impostos 2 305.11 2 30511

Acréscimos de Gastos - Honorarios 0.00 0,00

Acréscimos de Gastos - Trab. Especializados 2 701,86 2447.81

Acréscimos de Gastos -Outros Gastos 37 722.95 0.00

Taxa Recursos Hidricos Agua 0.00 0.00

STAL 481,04 512,22

Empreitadas e Fornecimentos (Caugdes) 683358 683358

CMB Residuos Solidos 532 196.81 473 800.11 /

Desconto Divida EMAS 41.30 41,30 /

Caugao Ramat Agua 33 661,40 32 053.65 /

Caugao Ramal Saneamento 17 184.63 17 506,12

Caucao Levant. Ramal 4 645,65 432417

Caugao-Renda Prédio AGDA 3095.70 3 095.70

Caucgdes e Depositos de Garantia 8 235.34 8 235.34

Credores Diversos 634.85 634,85

Caugodes - R Aguas de Beringel 5 778.55 5 778.55

Regularizagao de Cobrangas 0.00 3 318.90

Caugdes - RAg./Ag Pluv./San. CG 16 205.77 16 206.77

Caugdes - Lig B Flores/Cid Beja 280858 2 808.58

Caugdes - Bairro Pelame Agua 0.00

Caucgoes - Bairro Pelame Saneamento 0.00

Caucgoes - Zona Alta 4 Agua 0.00

Caucdes - Zona Alta 4 Saneamento 0.00

Caugdes - Bairro Apari¢a/Bairre Social Agua 7 140.51 7 140.51

Caugbes - Bairro Apariga/Bairro Social Saneam. 12 777.44 12 777.44

Caugdes - Bairro Esperanga/Bairro Sao Miguel Agua 3597.62 3597.62

Caugdes - Bairro Esperanga/Bairro Sac Miguel Saneam. 12 014.08 12 014.08

Caugdes - Bairro Alcagarias Agua 6 250,44 6 250.44

Caugdes - Bairro Alcacgarias Saneamento 434713 434713

Caugdes - R Pago Mombeja Ag/San. 1786,53 178653

Caucdes - Mira Serra - A/S 6 267.50 6 26750

Caugdes - Sub. Ramais 12 937.60 12 937.60

Ajustamento de Subsidios 23 66166 24 608,61

Repercussac da TGR 17 332,47 14 210.71

Arredondamentos Pessoal 0,05

Caugdes Pessoal 37.41 37.41
Total 1275 509,62 37.41| 1309 635,68 37.41

Também na rubrica Outras Contas a pagar, se verifica um decréscimo pouco expressivo

Relativamente as contas de acrescimos de gastos, destacam-se as seguintes:

4 Acréscimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de 99.189.29 respeitante a
Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2021, cuja fatura emitida

pela AGDA. tem data de janeiro de 2022.
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¢ Continuam a existir varias contas de caugoes. para registare controlar os montantes 9

retidos nos pagamentos respeitantes as empreitadas que se encontram em execugao

conforme clausula 52 dos respetivos contratos

Euro €
35.4 Fornecimentos e Servicos Externos
2021 2020
Trabalhos especializados 199 994.0G 133 316.41
Publicidade e Propaganda 17 025,38 2159836
Vigilancia e seguranga 2793.38 228756
Honorarios 15 B0Q.73 17 650.00
Conservagao e reparagao 90 766,70 69 092,76
Servicos bancarios 11 £69.52 22 794.98
Qutros (Serv.Especializados}) 0.00 0.00
Materiais 84 639.12 68 037.02
Energia. agua e fluidos 113 114.59 97 6G1.02
Deslocagoes e Estadas 297.00 161.25
Rendas e alugueres 33 280,01 19 010.85
Comunicacao 134 047.93 114 706.84
Seguros 101 779.19 102 96711
Contencioso e notariado 320.50 3 822,00
Despesas de representacao 376.05 58.60
Limpeza, higiene e conforto 539014 5 645,31
Qutros servigos 1 065 354.59 647 129.19

b BOQ ®

%

Na rubrica Fornecimento e Servigos Externcs. verificou-se um acréscimo de gastos, compa‘?ado
com o periodo de 2021, com destaque para a rubrica 62689 ~ outros servigos, justificado pela
faturacao dos servigos de saneamento a EMAS pela AGDA.

A diferenga respeitante ao total dos Outros Servigos, € respeitante a outros servigos diversos

Euro €

15.5 Fornecedores

Passivo Nao Corrente

Acordo de Pagamento AGDA 0.00
Passivo Corrente
Restantes Fornecedores 682 528.98

35.6 Clientes

A_

tivo Nao Corrente

Acordo de Pagamento SAPJU 185 B22.37
Ativo Corrente
Restantes Clientes 1262 113.40

A rubrica de Clientes encontra-se separada em corrente e nao corrente, uma vez que existe um

acordo de pagamento para regularizagio das dividas. Trata-se da entidade SAPJU Carnes

Relativamente aos Fornecedores, a divida & expressiva, contudo nac se encentra dividida entre
corrente e nao corrente, uma vez que é divida vencida até 1 ano, sendo a maior percentagem
respeitante a entidade Aguas publicas do Alentejo, sendo o valor reconhecido nas contas da
empresa a data de 31 de dezembro de 2021, no montante de 1 652 gg1.22
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36 - Partes relacionadas ” V\O"'S\( D ,

Transacoes 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Vendas 650 243.93 546 756.24 492 413.46
Prestagoes de servigos 149 595.79 75 839.12 64 325.35
Compras de mercadorias
Servigos adquiridos 2 321,69 2 702,06 507474
Outros 149 76.56

Saldos 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Contas a receber 264 466.47 65 580.64 258 426,50
Contas a pagar 2975.2 0.00 0.00
Contas a Pagar RSU 132 420.88 121171 448 820.68
Empréstimos concedidos
Empréstimos obtidos

De esclarecer que no mapa, partes relacionadas. que apresenta as relagdes comerciais entre a
EMAS e a CMB, foi acrescentado o item “outros” onde evidencia os montantes apurados como
outros rendimentos, nomeadamente as TRH e corregoes relativas a exercicios anteriores, por
via de uma faturagdo emitida a CMB, do cartao sénior correspondentes aos anos de 2018, 2019
i

e 2020.

37 - Eventos Subsequentes

Nao sio conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes. com impacto significativo nas

demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2021

Contudo. deixar uma nota que apesar da pandemia do Covid-19 verificada nos anos de 2020 e
2021, que afetou a economia mundial, 0 ano de 2022 esperava-se muito promissor até meados
de fevereiro, altura em que a situagdo na Ucrania-Russia veio ensombrar essa perspetiva.
podendo o cenario macroeconomico nao vir a ser tao favoravel para a obtengao de melhores
resultados Como consequéncia desta situagao, a economia revela atualmente um enorme
estado de incerteza. cuja duragao e consequéncias sdo ainda imprevisiveis. Com os elementos
disponiveis, consideramos que estao criadas as condigdes operacionais para a manutengao da

atividade da Empresa, estando assegurados os compromissos financeiros assumidos.”

38 - Garantias e Compromissos

Foi constituida pela empresa uma garantia bancaria de 684.853. respeitante ao processo de
execucdo fiscal interposto pela Associacdo de Beneficiarios do Roxo, que ja se encontra

regularizada

39 - Proposta de Aplicagao de Resultados

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administragao da
EMAS submetera a aprovac¢ao da Camara Municipal de Beja e propoe que o resultado liquido
negativo do periodo. no valor de 229 780,09, seja transferido para a conta de Resultados

Transitados.
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Deliberagao do Conselho de Administracao

Deliberagao

O conselho de Administragao deliberou. por unanimidade submeter a aprovagao da Camara
Municipal de Beja o Relatorio e Contas do Exercicio de 2021, do qual faz parte integrante o

Relatorio de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete tambéem a aprovacao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagao Legal de Contas

que constam como anexo ao presente Relatdrio e Contas 2021

Propde ainda que. ao abrigo do disposto nos Estatutos da EMAS, o resultado liquido negativo
do exercicio, no valor de (229 780,09 €) seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

Reuniao do Conselho de Administracao de 30 de margo de 2021

selho de Administragao,

A Administradora,

9 0 %lﬁ éﬂ.av\%%w"’o

O Administrador Executivo

‘}fw?-ﬂ Moo Pr = aine Oebrd ¢ 3 N —— -

Apresentcdo am |

Birde alel . de2023
F‘"'ML‘.GL_BW :
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Parecer do Fiscal Unico e Certificacdo Legal de Contas %‘
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CERTIFICACAQO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ) -

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da EMAS — Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.M. (“Entidade”), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro de
2021, (que evidencia um total de 20.309.914 euros e um total de capital proprio de 12.057.449 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 229.780 euros), a demonstragio dos resultados ¢ os mapas
de execugio orgamental (que evidenciam um total de 7.440.575 euros de despesa paga e um total de

k
7.065.747 euros de receita bruta cobrada) relativos ao ano findo naquela data ¢ o anexo as )/
demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.
Em nossa opinido, exceto quanto ao efeito da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da EMAS — Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.M., em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e a execugio

orgcamental relativa ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica.

Bases para a opiniio com reservas

A EMAS ainda néo realizou a inventariag¢do integral e o processo de valorizagio e reconciliagiio dos
bens. Decorrente desta situagdo, a informagéo disponivel ndo nos permite quantificar o impacto
destas situagdes no ativo liquido, nos capitais proprios e nos resultados liquidos anuais.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagSes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgédo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstra¢des financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao com reservas.
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Responsabilidades do 6rgio de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O orgdo de gestdo ¢ responsavel pela: Q
- preparagdo de demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a '
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- elaboragiio do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criag@io € manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um nivel elevado de seguranga mas ndo
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo
material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro ¢ sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées
economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [SA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos € executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco
de ndc detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensido do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgiio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;
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- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, ;i!:%:ﬂ

com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com 5:2
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagSes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa

opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.

Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagio, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes € acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do /
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras. Fi

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto ao efeito da matéria referida na
secgio “Bases para a opiniio com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes
financeiras, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares apliciveis em vigor e a informagdo nele constante € coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a
Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Alfragide, 25 de margo de 2022

Filipe FiaTho Pombeire, em representagiio de
DFK & Associados, SROC, Lda
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